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Stangata conti correnti
Dalle grandi banche
aumenti fino al 40%

Forti rincari anche da parte diistituti online e Bancoposta
Unipol: “Colpa della legge”. Patuelli: “Gratis airedditi bassi”

LA STAMPA

PAoLO BARONI

on solo i soldi tenu-
ti sui normali conti
in banca non ren-

dono nulla, siamo arrivati
anche allo 0,1% lordo, ma
nell’ultimo anno i costi
per i servizi bancari, an-
che quelli on line (che re-
stano pur sempre i piu
economici), sono cresciuti
a dismisura. In media del
20%, se si prende in consi-
derazione un campione
rappresentato dai princi-
pali 10 operatori del credi-
to, con punte che pero su-
perano anche il 40%.

econdo Sostariffe.it che
Sha elaborato per «la

Stampa» una serie di pro-
fili specifici analizzando un pa-
nel di 17 banche tradizionali ed
on line (vedere schede in bas-
so) dal 2013 ad oggi si registra
un aumento medio di 36 euro.
Incrementi concentrati so-
prattutto negli ultimi mesi del
2107 e destinati a proseguire
anche quest'anno secondo le
associazioni dei consumatori,
con il Codacons che prevede
un ulteriore rincaro medio di
18 euro l'anno a famiglia e
I'Adusbef addirittura di 38.

Chi paga di piu

Ad essere rincarati piu di tutti
sono i conti ad operativita mi-
sta (sia on line che in filiale)
che salgono anche del 52,8% e
che evidentemente le banche
vogliono disincentivare. In me-
dia nei 4 anni passano infatti

Conti correnti
Costi cresciuti
fino al 40%

da 82 a 115,73 euro di costo an-
nuo (+4L12%). A pagare di pi
in assoluto (quasi 173 euro 'an-
no) sono pero le famiglie che
restano ancorate ai conti tra-
dizionali, tutti gestiti attraver-
so lo sportello della banca. Per
questo tipo di conti, in partico-
lare, sono aumenti i canoni an-
nui (27,47 euro di media), i co-
sti delle carte di credito (cano-
ne annuo medio 37,5 euro) e
delle carte di debito. Le ban-
che on line hanno invece ta-
gliato costi di canone, movi-
menti, bonifici e prelievi allo
sportello, costo degli assegni e
del canone annuo della carta
di eredito (12,22 euro di media)
aumentando di contro i costi
del versamento di contanti e
assegni, dei bonifici on line del-
le domiciliazioni e dei prelievi
attraverso gli Atm di altre ban-
che e nella Ue. Se si guardanoi
soli conti tradizionali in media
i single in quattro anni hanno
subito aumenti compresi tra il
23,5 ed i133%, le coppie tra il 30
ed il 52,8%, le famiglie tra il 28
ed il 45,5 per cento. In pratica il
costo annuo di tenuta del con-
to bancario é aumentato da un
minimo di 13 ad un massimo di
43 euro 'anno.

I meno colpiti dagli aumen-
ti, ma perché come detto pa-
gano gia tanto, secondo Sosta-
riffe.it sono gli utenti che ope-
rano esclusivamente in filiale.
In assoluto i conti pilt conve-
nienti restano quelli on line,
che pur avendo subito a loro
volta incrementi medi di 15-30
euro rispetto al 2013, restano i

pitt abbordabili. Quattro anni
fa quando questo segmento
dell’offerta di servizi muoveva
i primi passi le banche on line
erano molto meno di quelle at-
tive oggi e per affermarsi non
facevano pagare canone e of-
frire gratis molti servizi. An-
che per loro negli ultimi tempi
la musica é cambiata e questo
spiega aumenti che ad esem-
pio per la famiglia modello in-
dividuata da Sostariffe.it han-
no fatto lievitare il costo di
questa tipologia di conti dagli
0,93 euro del 2013 ai 30,53 di
oggi. Non molto in valori asso-
luti, ma ben il +4200% in per-
centuale.

Attenti all’lsc

Lofferta di soluzioni e di pac-
chetti di prodotti e servizi che
sipossono ampliare a seconda
delle varie esigenze da un lato
pud disorientare il risparmia-
tore e dall’altro rendere com-
plicata la lettura dei costi reali
dei servizi che ci vengono of-
ferti. A detta delle banche ser-
vono invece a profilare meglio
le esigenze del cliente e quindi
anche a farli risparmiare. Per
questo, in attesa che venga fi-
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nalmente riattivato il sito
Comparaconti.it curato dal-
I’Associazione bancaria (colpa
del Tesoro che tarda a defini-
re le nuove regole), 'unico
strumento oggettivo che con-
sente qualche forma di com-
parazione ¢ I'Isc, ovvero I'In-
dicatore Sintetico di Costo
che consente di fissare la spe-
sa media a seconda dei vari
profili di utilizzo, dalla Opera-
tivitd bassa (112 operazioni
annue) ai giovani (164 opera-
zioni), alle famiglie segmenta-
te per operativita bassa, me-
dia ed elevata (rispettivamen-
te 210, 227 e 253 operazioni an-
nue) sino ai pensionati a basso
e medio utilizzo (124 e 189 ope-
razioni). L'Isc é riportato bene
in evidenza in ogni foglio in-
formativo che riassume costi
e caratteristiche di un conto
bancario reperibile in banca o
anche sui siti web dei vari isti-
tuti. Occorre pertanto munir-
si di pazienza e spulciare una
ad una le varie offerte.

I primi dieci ai raggi X

E allora se si prende in consi-
derazione I'Isc riferito ad una
famiglia con media operativi-
ta, scorrendo l'elenco dei 10
principali operatori si vede
che chi non ha aumentato i co-
sti a fine 2016, o prima del-
I'estate scorsa, lo ha fatto cer-
tamente dopo. Con pochissi-
me eccezioni. Tra i primi a
muovere Intesa Sanpaolo che
ha portato il costo annuo del
suo conto «XMe» a 187,8 euro
per loperativita tradizionale
allo sportello e a179 per 'on li-
ne con aumenti rispettiva-
mente del 187 e del 1756%. Il
«Qubi» di Ubi banca dopo es-
sere cresciuto del 16-19% a 86,1
euro il servizio allo sportello e
a 75,10 l'on line da ottobre &
rincarato ulteriormente di 6
euro (+7-8%) rispettivamente
a 92,1 e 81,1 euro. Un altro big
del settore, Unicredit, dopo
aver aumentato nel 2016 del
3% i costi del conto «My Ge-
nius» allo sportello e del 4% la
versione on line, dal 5 ottobre
ha fatto il bis: il conto allo spor-

tello & rincarato di altri 9,52
euro a quota 178,87 (+5,62%)
addirittura di 12 Ponline (a
quota 88,7 euro, +15,6%).

Bnl, Mps, Carige e Caripar-
ma nel 2016 erano rimaste fer-
me. Con I'autunno, con lesclu-
sione del monte senese che ov-
viamente non puo permettersi
di maltrattare i clienti che gli
son rimasti, le restanti tre han-
no fatto scattare i nuovi listini.
«InNovo Conto pratico» di Bnl
nella versione allo sportello dal
31 ottobre addirittura costa 45
euro in piit: & infatti passato da
106,95 a 151,95 euro (+42%),
mentre il conto line & rimasto
fermo a quota 83,95. Nove euro
in pit1 su entrambe le versioni
per il «Conto famiglia» di Cari-
parma quotate rispettivamen-
te 175,15 (conto tradizionale) e
136,79 euro (on line) corrispon-
denti ad aumenti del 5,4 e del 7
per cento rispetto al 2016. Il
conto «Comodo» di Credem &
quello che ha subito invece gli
aumenti pilt bassi (+1% su en-
trambi i profili nell’ultimo an-
no) a quota 1087,85 (on line) e
138,64 (sportello). Mentre
Banco Bpm ha tagliato del 4%
il costo del suo «Premiaconto»
on line (a 99,26 euro) e aumen-
tato del 9% (a 113,26) quello
tradizionale. Anche Poste ita-
liane, pur mantenendo prezzi
molto pilt bassi dei concorrenti
bancari, non ha resistito a ri-
toceare in maniera significati-
va i listini col conto «Bancopo-
sta Piti» salito nell’ultimo anno
del 108% a quota 75,15 euro per
l'on line e a 85,15 (+84%) per
l'utilizzo tradizionale.

Tutta colpa della Bce?

Le ragioni di questi rincari?
Colpa dei tassi negativi appli-
cati da un po’ di tempo a que-
sta parte da parte delle Bee, si
sono affrettati a spiegare la
scorsa estate quelli di Intesa.
Che tral'altro & lo stesso moti-
vo per cuii soldi depositati sui
conti tradizionali non rendono
pitt nulla. Ma non solo. Vale
per tutti la risposta data da
Unipol banca a Sostariffe.it in
cui spiega che «i rincari sono

legati all’incremento dei costi
sostenuti dal sistema banca-
rio in seguito ad alcuni inter-
venti legislativi e/o regola-
mentari nonché per impegni
imposti da autorita per sicu-
rezza dei clienti». Da un giro
d’orizzonte emerge anche
un’altra motivazione: rincara-
re i conti tradizionali non ser-
ve solo a fare cassa, ma anche
a spingere sempre di piu la
clientela verso l'on line. Pit1 ef-
ficiente, pilt pratico e per le
banche certamente molto piit
redditizio. La lettura che dan-
no i consumatori ovviamente
& diversa. E molto piu cattiva.
«Lebanche stanno scaricando
icostidi erisi bancarie e salva-
taggi vari sui consumatori, au-
mentando in modo unilaterale
le tariffe e introducendo bal-
zelli con conseguenti aggravi
di spesa per i clienti» denun-
cia da mesi il presidente del
Codacons Carlo Rienzi.
«Dalla percezione che ho io
non registro aumenti tanto ri-
levanti dei costi dei servizi»
ribatte il presidente dell’Asso-
ciazione bancaria italiana An-
tonio Patuelli. «Pero - aggiun-
ge - va anche detto che se luce
e gas aumentano in automati-
co del 5% e le autostrade del
3% non ci si deve sorprendere
se poi anche i costi bancari
salgono. Un consiglio? Se si
vuole pagare poco basta chie-
dere di attivare un «conto di
base». Lo prevede una specifi-
ca convenzione tra Mef, Ban-
ca d’Italia e Abi e tutte le ban-
che dovrebbero averlo. Si
tratta di un conto rivolto a
consumatori con limitate esi-
genze di operativita, che ha
un canone ridotto e fisso, ap-
pena 2 euro al mese, ed offre
gratuitamente un pacchetto
di servizi (bancomat, prelievi
allo sportello, bonifici, domi-
ciliazione utenze, ecc.) suffi-
ciente a soddisfare molte esi-
genze. Per i redditi pilt bassi,
sotto gli 8 mila euro di Isee e i
pensionati sotto i 18mila euro
lordi é addirittura gratis!».

@ BY NCND ALCUNI DIRITTI RISERVATI
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Paragoni pagaredi pit
Ad essere in assoluto
rincarati piu (quasi 173
di tutti sono i euro I'anno)
contiad  sono le fami-
operativita  glie che resta-
mista (sia on no ancorate
linechein aicontitradi-
filiale) che zionali, tutti
salgono  gestiti attra-
anchedel verso lo spor-
52,8%. In tello della
media nei 4 banca. Per
anni passano  questo tipo di
da82a conti,icanoni
115,73 euro annui sono
dicostoan- aumentatiin
nuo media di
(+41,12%). A 27,47 euro

Compara
conti.it

Il sito resta
congelato

Una volta c’era
“Patti Chiari” poi
I’Abi ha varato
Comparaconti.it,
unico sito in

sito non rispetta-
va pill i nuovi
requisiti. Le
nuove regole
dovevano essere
definite dal
ministero del-
I'Economia ma
ancora non si
vedono. «Si cerca
la perfezione
assoluta - lamen-
tail presidente

Le tre

rado di con- dell’Abi Patuelli -
?rontarei costi ed il risultato &
dei servizi offerti  CNe ¢ ancora
tutto bloccato.
dalle banche ; o
italiane. Dalla ' eccbba 0 Pecrjc é
scorsa primavera a0 aircan ocl
il sito & pero uno sforzo note-_
sospeso perché a vole offrivamo ai
: pe consumatori un

fine marzo I'ltalia
ha recepito

la direttiva euro-
pea sui conti di
pagamento ed il

servizio unicon.

simulazioni

Coppia

sul conto e ha una giacenza media di

4000 euro quest’anno in media per il
proprio conto ha speso dai 24,08 euro del
conto on line (0,56 nel 2013) sino ad un mas-
simo di 140,30 euro per un conto tradiziona-

I a coppia che accredita il suo stipendio

le a patto perd di non utilizzare i servizi
della banca on line (erano 107,89 4 anni fa).
Col solo utilizzo on line la sua spesa
- (64,77 nel 2013), mentre & paria
119,72 euro (contro 78,34) con un
utilizzo misto sportello tradizionale
e/servizi web. In questo caso rispet-
to ai quattro differenti profili di con-
sumo in 4 anni i costi dei servizi bancari
del 4200% in 4 anni (il costo del 2013 era
infatti quasi vicino a zero, 0,53 euro), mentre
quelli tradizionali hanno fatto segnare un +
48,6%, un +52,82% ed un +30,03 per cento a
seconda che ¢i sia un utilizzo on line, misto o
senza servizi web. Con aumenti medi che in

scende invece a 96,25 euro 'anno
i conti on line sono aumentati del addirittura
valori assoluti vanno da 31,5 a 41,4 euro.

La simulazione elaborata da Sostariffe.it
per questo profilo prevede 7 movimenti allo
sportello, 17 on line e 7 prelievi di contante
allo sportello per il profilo misto, 24 movi-
menti on line e 9 versamenti i contanti o

assegni per chi usa solo l'on
line, 24 movimenti allo spor-
tello e 7 prelievi contante
allo sportello per chi non usa
internet in un anno. Per tutti
e tre i profili si aggiungono
poi 36 prelievi sulla propria
banca, 4 con altra banca ed
un prelievo effettuatiin

area Ue attraverso la carta

+23/41,3

euro

rispetto al valore
di quattro anni fa

di debito. In aggiunta a cio
va conteggiato il canone
per la carta di credito, pii 2 assegnie
6 utenze domiciliate, 3 bonifici allo sportello e
uno on line per chi fa un utilizzo misto dei
servizi bancari, 4 bonifici via web che chiusa
solo l'on line e altrettanti allo sportello per
chi invece non utilizza Internet. [RBAR.]

@ wencroass i




LA STAMPA

15-GEN-2018

pagina 1
foglio 4/5

Single/giovani

stipendio sul conto e ha una giacenza
media di 1500 euro per il proprio conto
bancario quest’anno ha speso dai 16,35 euro del
conto aperto con una banca on line (3,35 nel
2013) sino ad un massimo di 120,97 euro per un
conto tradizionale senza utilizzare i servizi della
banca on line (erano 126,21 4 anni fa). Col solo
utilizzo on line la sua spesa scende invece a
68,55 euro I'anno (51,47 nel 2013), mentre
€ pari a 87,39 euro (contro 70,75) con un
utilizzo misto. In media il costo annuo
¢ pari a 23,65 euro. Rispetto ai quattro
differenti profili di consumo in 4 annii
costi dei servizi bancari delle banche on
line sono dunque aumentati meno dei
conti tradizionali, ovvero 13 euro. Ma se si consi-
deta che nel 2013 questi conti erano quasi rega-
lati (3,35 euro di costo medio annuo) 'aumento
nei 4 anni & pari a 388%. [ conti «fisici» hanno
invece fatto segnare un incrementi del 33,18 e
del 23,51%, a seconda che I'utilizzo sia solo on
line o misto (16-17 euro di costi in piit). Mentre,
caso unico tra tutte le varie soluzioni, se non si

( } iovane o single che sia, se accredita il suo

Famiglia

usano servizi web il prezzo scende del 4,2% con
un risparmio di 5,34 euro. La simulazione elabo-
rata da Sostariffe.it prevede in un anno 10 movi-
menti allo sportello, 22 on line e 5 prelievi di
contante allo sportello per il profilo misto, 32
movimenti on line e 7 versa-
menti di contanti o assegni per
chi usa solo l'on line, 32 movi-
menti e 5 prelievi contante allo
sportello per chi non usa
internet. Per tutti e tre i profi-
li si aggiungono poi 33 prelie-
vi sulla propria banca, 5 con
altra banca e 3 prelievi effet-
tuati in area Ue. Non é inve-

ce previsto l'utilizzo della
carta di credito. In aggiunta

a cid vengono conteggiati 2 assegnie 6

utenze domiciliate, 2 bonifici allo sportello ¢ 7 on
line per chi fa un utilizzo misto dei servizi banca-
ri, 9 bonifici via web che chiusa solo I'on line e
altrettanti allo sportello per chiinvece non
utilizza il Web.

+13/17

euro

rispetto al costo
di quattro annifa

[P.BAR.]

@ Y NI AL CHRITTI RISERVATE

na famiglia che aceredita il suo stipen-
l I dio sul conto e ha una giacenza media di
5000 euro in media per il proprio conto
quest’anno ha speso dai 30,53 euro del conto on

line (appena 0,93 euro nel 2013, quando questo
settore era praticamente agli albori e pratica

prezzi stracciati per affermarsi) sino ad un
massimo di 172,89 euro per un conto tradizio-
nale senza utilizzare i servizi della banca
a sl utilizzo on line la sua spesa scende
2 invece a 112,01 euro I'anno (79,13 nel
8 = 2013), mentre & pari a 140,07 euro
' (contro 96,92) con un utilizzo misto
sportello tradizionale e/servizi web.
Rispetto ai quattro differenti profili di
conti on line sono dunque aumentati di 29,6
euro (+3182% in 4 anni), mentre quelli tradizio-
nali sono rincarati di 32,88 euro se si prende in
considerazioni il solo utilizzo on line, di 43,15
con un utilizzo misto e di 38,69 euro con un
utilizzo che esclude il web, con aumenti rispet-

on line (erano 134,20 4 anni fa). Col solo
consumo in 4 anni i costi dei servizi bancari i
tivamente del 45,5, 44,2 e 28,8%.

La simulazione elaborata da Sostariffe in
questo caso prevede 5 movimenti allo sportel-
lo, 21 on line e 5 prelievi di contante allo spor-
tello per il profilo misto, 26 movimenti on line
¢ 10 versamenti i contanti o assegni per chi
usa solo 'on line, 26 movi-
menti allo sportello e 5 pre-
lievi contante allo sportello
per chi non usa internet in + 29/43,1
un anno. Per tutti e tre i
profili si aggiungono poi 37
prelievi sulla propria banea, euro
7 con altra banca e 2 prelie- -

vi effettuati in area Ue rispetto al costo
attraverso la carta di debi- diquattroannifa
to. A questo va poi aggiun-
to il canone per la carta di
credito, il costo di 9 assegni, e 18

utenze domiciliate, 4 bonifici allo sportello e 4
on line per chi fa un utilizzo misto dei servizi
bancari, 8 bonifici via web che chi usa solo
l'on line e altrettanti allo sportello per chi
invece non utilizza internet. [PBAR.]

@ B NG ND ALCUNI DIRITT RISERVATE
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Costo annuo S
conto corrente ONLINE
2013 E}lcembre 201 7
SING LE Variazione +33 18%

COPPIA

i

FAMIGLIA

Osservatorio condotto

su 17 istituti di Credito
ativi in halia analizzando
i principali conti correnti
con usabilita Online

e allo sportello

COSTI MEDI (dicembre 2017 - in euro)

+45,5%
65, 13 £ MEDIA 92,27 €
1‘+455«/.

— a4
annuo o 0
Movimento o 1f44
allo sportello o 1,78
Movimento | 0
Online . 0
Prelievo contante 1:32
sportello 1'77
Wi
o S|IL0-35
elo assegni 0,55

Fortte: sostariffe.it

uTiLizzo
MISTO

UTILIZZO
NO INTERNET

g-‘IZZ%H

140,30 €

@@

+23,51%

131,27 €

96,92 € 140,07 € 134,20 € 17289 €

+28,84

82€ wmeoa 11573 € 122,80 € meoa 144,72 gﬂ
Y N, p, .
“+41 .13%""j "~ 417,854
& Banche tradizionali
W Banche Online
“‘°wsi@b‘°,foﬁ5 e
Bonifici disposti . 391 Prelievo ATM 0
allo sportello 0 2,55 propria banca 1o
Bonifici 0,78 retievo v & 1,54
Online 0,11 altra banca o

1,54
O 0,80

JIJUI0 Prelievo UE
domiciliazione 0’17

utenza

bl ‘0.10

carta di credito 12,22 stipendio 0
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