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INCHIESTA. TANTA BUROCRAZIA POCA OCCUPAZIONE

Dopo i voucher
piu lavoro a chiamata
(ma cresce il nero)

di Claudio Tucci

ldopovoucher? Tantaburocra-

zia, pil costi, e poca occupazio-
ne. I nuovi strumenti introdotti
dalLegislatore persostituireivec-
chi “buoni lavoro™ non decollano.
Tnumeri dell'Tnps parlano chiaro:
al2qnovembrerisultanoregistra-

tito.9ozutilizzatoridellibrettofa-
miglia, 32193 utilizzatori del con-
trattodiprestazioneoccasionalee
33.790 prestatori. Le alternative?
Lavoroachiamatae part-time. Ed
éuncorodicritiche.
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Lavoro. I numeri dell'Inps evidenziano una partenza «fiacca» del libretto di famiglia

11 dopo voucher non decolla
«Nuovi strumenti? Costosi»

Rapporti a chiamata e part-time in crescita esponenziale

LAVORO SOMMERSO

Nel mondo delle famiglie
non & escluso

che molte colf, baby sitter
e badanti adesso lavorino

senzacontratto
Claudio Tucci

mm «Houn’attivitadiristorazione
ealcunicaffénelcentrodiFirenze.
Ipicchidilavorosononel fine set-
timana, legati alla stagionalitd, e
oggisempre piu difficili da preve-
derevistiiflussilastminute eil tu-
rismo orientato da eventi, ma an-
che da fattori atmosferici. Se pri-
ma potevo contare sui voucher,
adesso, per alcuni impieghi, c’¢ il
lavoroachiamata.Peraltri nullay.
Tl nuovo strumento, il contratto di
prestazione occasionale? « Trop-
poonerosoecomplicato: provilei
arivolgersiaun commercialistao
aunconsulentedellavoroinorari
notturni o la domenica. Non ri-
sponde». Aldo Cursaro lavora da
anni nel settore dellaristorazione
edelturismo, ed éanche vice pre-
sidentevicariodellaFipe (Federa-
zione italiana pubblici esercizi).
Per lui, 1a scelta del governo di
abrogare, la scorsa primavera, i
buoni lavoro” (per evitare il refe-
rendumdellaCgil) «éstatamiope

- spiega-. Basti pensare, pure,adi-
scoteche, alberghi, stabilimenti
balneari: il voucher consentiva di
farlavorare dj, assistentibagnanti,
cuochi, chef in modo semplice e
nel rispetto delle regole. Cosa sta
accadendoora? Chemolteimpre-
se, specie le piccole, se prima uti-
lizzavano 10 persone retribuite
con i buoni, adesso firmano 4/5
contratti a chiamata al massimo.
Ci sono pil costi e burocrazia, e
¢’e, quindi, meno offerta. E non
escludo anche una risalita del
SOIMMErso».

Dal turismo e laristorazione ai
servizi e al commercio il passo &
breve.Qui,aonordelvero,addetti
vendita e commessi nei negozi,
perleattivita di stagione, dasem-
pre, sono contrattualizzati a ter-
mine. Il voucher eralegato a “oc-
casioni”, per esempiolanecessita
di fare pacchi regalo, o il carico/
scarico della merce, 1 mercatini
ambulanti, o gli stand per le pro-
mozioni. Va anche detto che, nel
terziario, la stragrande maggio-
ranzadei“voucheristi” erano stu-
denti, cassintegrati, persone con
unaltrolavoro. «Ecco, perloro,la
cancellazione dei buoni hacausa-
toun danno - evidenziaJole Ver-
nola,direttorecentrale perle poli-
tiche del Lavoro e del Welfare di

Confcommercio -. Questo per-
ché gran parte delle prestazioni
retribuite conivoucher si e persa
per strada o perché i nuovi stru-
menti sono pitt costosi, o perché
complicati, o perché ci sono dei
palettinormativie nonsipossono
utilizzare». Una ripercussione
(negativa) sieavuta, pure,nel set-
tore delle fiere, degli eventi, e dei
convegni:«Quiunostrumentoal-
ternativo puo essere la sommini-
strazione, ma non sempre - ag-
giunge Vernola-. In generale, c’é
meno lavoro. Le imprese si stan-
no arrangiando: dove c’&la possi-
bilita si aumentalo straordinario.
La cancellazione dei voucher &
stataungrande errore».
Pernonparlaredelmondodel-
le famiglie: molte colf, baby sitter
ebadantinoneé escluso che, ades-
so, lavorino senza contratto. Di-




scorsoun po diverso in agricoltu-
ra(ivoucher furonointrodottinel
2008 proprio per le vendemmie
nel Nord-Est). Quilo strumentoé
sempre stato usato marginal-
mente (menodel29 deltotale dei
buoni venduti); «manon ¢’& dub-
bio che i nuovi strumenti intro-
dotti dal Legislatore stanno cre-
ando, causa ritardi e burocrazia,
pitt di qualche difficolta operati-
vay, evidenzia Romano Magrini,
responsabile Lavoro e relazioni
sindacali della Coldiretti. «C’&
pureunproblemanormativo,con
regole pilt ferree», aggiunge Ro-
berto Caponi, direttore Relazioni
sindacali di Confagricoltura:
«Siamo al paradosso che oggi &
pittfacile assumere unlavoratore
cheutilizzare inuovi strumenti».
I numeri che ci anticipa I'Tnps
confermano questi “alert™ al 24
novembre risultano registrati
10.902 utilizzatori del libretto fa-
miglia, 32193 utilizzatori del con-
tratto di prestazione occasionale
e 33.790 prestatori. Dati piuttosto
bassi(nel2016,giustoperfarsiuna
idea,sonostativendutiben134mi-
lioni divoucherdaioeuro).
«Ilnondecollodel contratto di
prestazione occasionale non si
puo considerare una sorpresa -

e Uk

commenta Riccardo Del Punta,
ordinario di diritto del Lavoro al-
I'universitadiFirenze-.Pesaanzi-
tuttolalimitazioneagliimprendi-
torifinoasdipendenti,chedifatto
confina Tistituto alle micro-im-
prese. Tuttavia, anche per esse,
che sono di solito pochissimo
strutturate e viaggiano al limite
dei costi,laproceduradiricorsoa
questo contratto € oggettivamen-
te pili complicata di quella dei
vecchi voucher. Cio perlo stesso
fatto di dover passare, diversa-
mente dal passato (quando i vou-
cher si potevano acquistare in ta-
baccheria), per la piattaforma in-
formaticaInps,che certo garanti-
sce maggiormente la regolarita
dell’'operazione,machecostringe
l'utilizzatore a caricare i paga-
menti con anticipo rispetto al
giorno di effettivo ricorso alle
prestazioni, col rischio di sbaglia-
reicalcoli e dilasciare delle som-
meinutilizzate. Ancheilavorato-
ri sono meno contenti di dover
passare dalla piattaforma, sia per
lacomplicazioneinsécheperché,
difatto,inquestomodoincassano
lesomme pititardirispettoaivec-
chivoucher».
Tldopo-voucher,insomma, per
le imprese & una fotografia com-

Lavoro occasionale

® Con la manovrina 2017 sono
stati introdotti due nuovi
strumenti per sostituire i voucher,
abrogati definitivamente dal
Legislatore a meta marzo: il
libretto famiglia, e il contratto di
prestazione occasionale per le
micro-imprese (sottoicinque
dipendenti). I primi numeri
forniti dall'Inps evidenziano una
partenza “fiacca™ al 24
novembre risultano registrati
10.902 utilizzatori del libretto
famiglia, 32.193 utilizzatori del
contratto di prestazione
occasionale e 33.790 prestatori
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plessa. Alcune grandi aziende
hanno fatto “ampie scorte” di
buoni prima della loro cancella-
zione, e stanno tamponando. Al-
tre, ora, utilizzanoillavoroachia-
mata. Anche qui i numeri del-
I'Inps sono piuttosto eloquenti.
Daaprilezo17inuovirapporti“in-
termittenti” sono schizzati st del
280,6% nel confronto tendenzia-
le. Nei primi 10 mesi dell’anno i
rapporti “a chiamata” hanno rag-
giunto quota 319.275, in netta cre-
scita rispetto ai 198.940 del 2016.
C’e poi in risalita il part-time, la
somministrazione, i contratti a
termine. «Lasceltadicancellarei
voucher ¢ stata ideologica, per
evitare un referendum - chiosa
Guglielmo Loy (UiD)-.Certo,l'uti-
lizzodeibuonistavaandandofuo-
ri controllo, e bisognava interve-
nire. Si poteva pero introdurre
una rigida normativa anti-abusi,
non operare con l'accettay. Una
spinta (indiretta) al nero? Degli
imprenditori qui intervistati nes-
suno lo ammette apertamente.
Matutti concordano suun punto:
«ivoucher, e 1a tracciabilita, rap-
presentavanounvalido strumen-
to di emersione del sommerso.
Oranon ci pronunciamos.
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Lo scenario del lavoro

I PRIMI DATI DEI NUOVI STRUMENTI
Aggiornamento Inps alla data del 24 novembre

Utilizzatori . ll-"‘hztzatl:rl
del libretto d'e CD: ratto W
di famiglia I prestazione

occasionale

NUOVI RAPPORTI DI LAVORO A CHIAMATA PER SETTORI
Dati gennaio - settembre degli anni 2016 e 2017

Agricoltura, silvicoltura, pesca Immeobiliare
ﬁ 2016 | 176 @ 2016 | - 87
2017 l ....................................................................... 330 2017 l ........................................................................ 364
'3:1' Attivita produttive, energia, ambiente -
=
$ 2016 f-—- - 4.420 @‘L.
2017 |} 12.143
Costruzioni = Pa, difesa, istruzione, sanita
g 2016 |- 1712 il | 2016 - 1789
2017 | 2.497 == 2017 3.099
Commercio e servizi Tempo libero
rl?p@ 2016 - ............................................. 65.949 (% 2016 l 12.000
2007 [ 204.743 2017 [ 24.836
Informazione e comunicazione _~ _ | Altro
Flia] =1rs
dl=) | 2016 2,657 2016 -
== 2017 3.492 LRI | 2007 4 2
Finanziaria e assicurativa Totale
@ T - E, 2016 2017
2017 49 136.902 | 319.275 EiREEIWY

IL TREND DEI NUOVI RAPPORTI DI LAVORO A CHIAMATA
Dati mensili 2016 e 2017
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