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T2LORE
L’Ttalia dei big data vale 1,1 miliardi

uest’annolaspesadelle aziende inbigdataanalytics, uno dei
pilastri dell'industria 4.0,supereraiiimiliardi conun pit1 209
sul 2016.In prima filabanche e ibig dellamanifattura.
EnricoNetti » paginai3

Innovazione. In prima linea le grandi imprese che puntano su data science e analytics

L’Italia peribigdata
investe oltre un miliardo

I comparti pit attivi sono banche e manifatturiero

LASECONDA ONDATA
Tragli obiettivi lacreazione
dinuovialgoritmi

che consentiranno
diautomatizzare

la produzione eiservizi
Enrico Netti

H Big data, analytics, business
intelligenceedatasciencediven-
tano sempre pilt strategici per le
grandi aziende italiane. Que-
st’anno gli investimenti dovreb-
bero superare gli1,1 miliardi, con
unaumentodioltreunquintosul
2016, e I'87% della spesa fa capo
alle grandi imprese che stanno
accelerandonellacorsaversogli
algoritmi. Complessivamente il
settore con la maggiore quota di
mercato e quello delle banche
(28%)seguitodaindustria(249%),
tlc e media (14%). In alcuni com-
parti come manifatturiero, assi-
curazioni eserviziiltrend di cre-
scitaésuperioreal 25% annuo, se-
guonobanche e Gdo. Tlce media
segnano un incrementotrailise
il 25%. Per utilities, Pa e sanitain-
vecelo sviluppo é pitimodesto.
EquantorivelalOsservatorio
Big data analytics & businessin-
telligence realizzato dal Politec-
nico di Milano che sara presen-
tato mercoledi. «Il mercato &
mosso dalle grandi imprese che
conosconole opportunita offer-
te dall’analisi descrittiva delle
informazioni, studiano nuove
progettualita e si orientano ver-
so gli aspetti predittivi e di inge-
gnerizzazione degli algoritmi
tesi ad automatizzare processie
servizi, perseguendo quella che
potremmo chiamare la “secon-
da ondata” di una strategia gui-

data dalle informazioni» spiega
Alessandro Piva, responsabile

della ricerca dell’Osservatorio.
Per quanto riguarda le Pmi, an-
cheafrontedeifortiinvestimen-
ti necessari, guardano con inte-
resse all’analisi e all'uso di stru-
mentidianalyticsdibaseedida-
ta visualization oltre a servizi di
supporto al marketing. Per tutte
le imprese un importante aiuto
arriva dal piano Industria 4.0 e
dagliincentivicomel’ipereilsu-
per ammortamento, che agevo-
lano gli investimenti in innova-
zione e digitalizzazione come,
per esempio, I'addittive manu-
facturing, il cloud, lacybersecu-
rity eibigdata.

Le grandi imprese stanno ac-
centuando I'impegno per estrar-
revalore e conoscenza dallamo-
ledidatichenell’arcodegliultimi
lustri hanno raccolto con stru-
menti, sensori o registrando il
comportamento dei clienti e dei
consumatori. «La realta italiana
rispecchia i trend che osservia-
mo nei principali competitor eu-
ropei e spesso gioca un ruolo in-
novativo - aggiunge Marco Ver-
nocchi, Head of applied intelli-
genceinEuropadiAccenture-.11
settore manifatturiero, per
esempio, sfruttaidatiraccolti dai
sensori e l'internet delle cose,
mentre il retail per il marketing,
le telco, le utilities, le banche ele
assicurazioni grazie ai big data
analytics possono differenziare
I'esperienza e I'offerta commer-
ciale dei clienti».

L’Osservatorio evidenzia gli
obiettivi dei progetti di analytics
varati e i risultati ottenuti. Si &
puntato a migliorare il rapporto

conilcliente (70%),aumentarele

vendite (689%), tagliare il time to
market (66%), ampliare l'offerta
di nuovi prodotti e servizi e otti-
mizzare quella attuale per au-

mentare i margini (entrambi al
64%), ridurre i costi (57%) e cer-
care nuovi mercati (41%). Per
quantoriguardaquello cheleim-
prese hanno poi ottenuto spicca
nella totalita dei casi ’engage-
ment conil cliente. Seguonol'au-
mento delle vendite (919 dei ca-
si), il calo del time to market
(78%), 1a creazione di nuovi pro-
dotti e servizi (67%), 'aumento
dei margini raggiunto con l'otti-
mizzazione dell'offerta (73%) e il
taglio dei costi (56%). Un quadro
che i ricercatori del Politecnico
considerano nel complesso posi-
tivo. «Lesocietasidevonodotare
di nuovi modelli organizzativi in
grado di gestire queste opportu-
nitadiinnovazione-avverte Car-
loVercellis,responsabilescienti-
fico dell’Osservatorio -. Rispetto
al passato sono stati fatti impor-
tanti progressi nel reclutamento
dei data scientist, figure specia-
lizzate presenti in quasi la meta
delle grandi aziende. Di queste
piti del 30% ha definito formal-
mente il ruolo e la collocazione
organizzativa di questi profes-
sionisti».
enrico.netti@ilsole24ore.com
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Il caso / 1. Piattaforme interattive in Tenaris

Cosi si ripensano
i processi industriali

9 obiettivo prioritario
( eradifornire ai
decisori,specialistie

managemen,imiglioristrumenti
asupportodelle decisioni-
racconta Vincenzo Manzoni,
responsabile del Dipartimentodi
datasciencedell'areadiricercae
sviluppodeiprocessi industrialidi
Tenaris-. Orahannoadisposizio-
nedelle piattaforme interattive
cheliaiutanoacapireiprocessi
industriali e dove e come &neces-
sariointervenirex. Ilproduttore

10 anni

Diinformazioni
Daoltre undecenniosiraccolgono
i datidei processiindustriali

leaderditubiinacciaio perl'oil &
gasdall'inizio del2016si ¢ dotato
diunastrutturainternadidata
science che oggicontasutre
espertidibigdata, e presto diven-
teranno quattro.
Tenarisraccoglie datidai
propri processiindustrialida pit
didiecianni. Datisucuiilteamdi
Manzonilavora per dare visibilita
anche con analisi predittive,
«Modelliamo partidei processi
industrialiattraverso sistemi di
apprendimentoautomatico
(machine learning ndr), che poi
usiamo per fare previsioni o per
simulareilloro comportamento.
Unesempioéilmodello dei

consumielettrici del sito diDalmi-
ne-aggiunge AndreaRota, data
engineerdi Tenaris-in questo
modosipud pianificare inantici-
po,inmodo oggettivoeripetibile
Pacquisto dienergia». Un'altra
applicazioneriguardalasimula-
zione della qualitadell'acciaioa
partire dal mixdi rottami ferrosi
utilizzatiper ottimizzareil costoe
laqualitadel processo. «Eirispar-
mifinoad oggiottenutihannogia
ripagatogliinvestimentiin data
science» rimarcaManzoni.
Unasceltastrategicadella

societdéstatadiavvicinareil piu
possibileil teamdi datascience
agliespertideiprocessi. Per
questoil primo éstatocollocato
all'interno dell’areadella direzio-
nediRicercadisviluppodedicata
ai processiindustriali. «Dal punto
divistadelle tecnologie-com-
mentaRota—ilgruppo hacostrui-
tolapropriainfrastrutturatecno-
logicaintegrando diverse compo-
nenti,anziché scegliere una
singola soluzione commerciale.
Questocilascialalibertadi
sostituire in futurosingolicompo-
nenti, adattandosiinmodo agile ai
cambiamentitecnologicie di
architettura». «Crediamoche
sianole competenze dei profes-
sionistiafareladifferenza-
conclude Manzoni-. Per questo,
insieme al nostro dipartimento di
formazione, abbiamo strutturato
deipercorsiformativi basatisui
corsionline delle piliaccreditate
universitainternazionali».

E.N.
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Ilcaso/ 2. Pirelli étra i pionieri

Lo pneumatico
ora diventa smart

mart manufacturing e

industria 4.0, catenadel

valore “end-to-end”,
sviluppo di algoritmi e di piatta-
forme digitali attorno allo
pneumatico sensorizzato. Sono
questeletreareein cuisicon-
central'attivitadi Carlo Torniai,
Globaldirector of digital pro-
ductdevelopment e responsa-
bile di Datascience e analytics
in Pirelli.

Estatolui acreare, conlin-

gressonel giugno 2015 nella

]_2 esperti

Nuoviinserimenti
Nel corsodel 2018 verranno
assunti altri dodici data scientist

societa, il primonucleo del team
datascience che oggi conta1s
persone e ha allargatole compe-
tenzesu tuttolospettrodi
sviluppo di prodotti “digitali”e
nonsolosullaparte di analytics.
«Certamenteall'inizionon &
stato facile trovarele figure
professionali soprattutto se
faccioil confronto con la Silicon
Valley dadove provenivo-
racconta Torniai-. Dopoil
primonucleodiz-3 personeil
grupposi éaffermatoeha
cominciatoad attrarre talenti».
Unteamche ¢ destinatoa
crescere ulteriormente perché,
comeanticipa Torniai «nel 2018

inseriremo altri dodici esperti».

Conloscorrere dei mesi
I'areadi competenzasi ¢ allarga-
taedallo smart manufacturing:
all'iniziosilavoro alle descripti-
veanalytics orasi procede
«nelladirezione delle predicti-
ve e prescriptive analytics».
Grazie aquestistrumenti
evoluti sara possibile proporre
aivertici aziendalile soluzioni
operative e strategiche elabora-
te in funzione delle analisi
svolte. «Copriamol'interaarea
disviluppodi dataproducts
anche conapp persmartphone
legate almondo digital - rimarca
il topmanager-. Quasi tuttele
nostre soluzioni sono sviluppa-
teinternamente. Inqualche
casoricorriamo a professionisti
esterni che lavorano integrati
conilteaminternoespesso
sonocollocati nellanostra
sedex. Unastrategiache puntaa
creare una “cultura” deldato
cheaiuti atuttiilivellidel-
I'azienda ainteragire conl'in-
formazione nelmodo piti
veloce eadeguato. «E unpila-
stro fondamentale delladigital
trasformation che deve portare
aun cambio di mentalita piti che
allutilizzo di strumenti».
Torniai, parlando delle ricadute
all'interno del Gruppo Pirelli,
segnala'aumento di efficienza
equalitanellaproduzione,
insieme alla diffusione di stru-
mentiediapproccidecisionali
guidati dai dati.

E.N.
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LAPAROLA

CHIAVE

Descriptive analytics

® All'interno dei progettidiBig Data
implementatidalle grandi aziende
unpesocrescenteéconguistato
dalle Descriptive analytics,
quell'insieme di strumenti orientati
adescrivere lasituazione attualee
passatadei processiaziendalie/o
areefunzionali. Tali strumenti
permettonodiaccedereaidati
secondoviste logiche flessibili e di
visualizzare inmodosinteticoe
graficoi principaliindicatoridi
prestazione. Questa, secondo
|'Osservatorio del Politecnico di
Milano, & lamodalita adottata
dallatotalita delle grandi
organizzazioni che utilizza
questatipologiadianalytics

Il futuro avanza a grandi passi
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