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ILPARADOSSO DI AMAZON
[ TEMPI STANNO CAMBIANDO

Regole Dovunque si discute di come controllare (e
tassare) i giganti di Internet. I.’azienda fondata da Jeft
Bezos ¢ diventata un vero e proprio mercato clettronico

Controlli Libero accesso

Anche negli Usalevoci  Una possibilita e regolare
di chi vuole limitare come monopoli I'azienda
lo strapotere crescono,  di Seattle e le alire grandi
ma si é fatto poco finora  dell’era di Internet

di Ricardo Franco Levi

ovunque, in
Ttalia, in Eu-
ropa, nel
mondo, sidi-
scute di co-
me control-
lare (e tassa-
re) i giganti
dell’era di Internet come Ap-
ple, Google, Facebook, Ama-
zon. L'impresa attorno alla
quale T'assedio si fa pil stretto
& Amazon. Sono ormai passati
vent’anni da quando Jeff Bezos
lancio la sua azienda nel cam-
po delle vendite di libri su In-
ternet. Da allora Amazon ha
esteso il proprio raggio di azio-
ne al punto di vendere quasi
ogni cosa a chiunque, operan-
do come un vero e proprio
mercato elettronico per le
merci di ogni altro produttore,
arrivando a porsi come un vir-
tuale ed obbligato collo di bot-
tiglia per il loro sviluppo ed ac-
quisendo, cosi, un enorme vo-
lume di informazioni e di dati
sulle loro attivita.

Nel contempo, Amazon ha
sviluppato anche un imponen-
te sistema logistico per il depo-
sito, il trasporto e la distribu-
zione delle merci e un poten-
tissimo servizio di archiviazio-
ne dati in remoto (sulla
«nuvola», «the cloud») che
conta tra i propri utenti persi-
no la Cia. E entrata direttamen-
te con dei propri «studios»
nella produzione di contenuti
per il mondo di Internet, della
televisione e del cinema. E, da
ultimo, ha allargato la propria
attivita al campo dei veri e pro-
pri supermercati con l'acquisto
della catena americana di ne-
gozi alimentari Whole Foods.

Per quanto anche negli Stati
Uniti crescano le voci di coloro

che in nome della tutela della
libera concorrenza chiedono
di controllare e limitare I'azio-
ne e il potere, o strapotere, di
Amazon e, con essa, degli altri
giganti dell’era di Internet, la
strada compiuta in questa di-
rezione ¢ sino ad ora abbastan-
za modesta.

Per quanto riguarda in parti-
colare Amazon, pesa, € tanto,
la considerazione di quanto i
consumatori abbiano goduto e
approfittino della quasi insu-
perabile convenienza e della
estrema comodita degli acqui-
sti permessi dall'azienda. E se
sivuole una conferma di quan-
to 'America tutta intera sia in-
teressata allo sviluppo di quel-
lo che é diventato il «<negozio»
per antonomasia (cosi, The
Store, ha intitolato un proprio
recentissimo ed inquietante
romanzo lo scrittore James
Patterson), basta scorrere
Telenco delle 238 citta che si
sono candidate ad accogliere il
suo secondo, gigantesco quar-
tier generale con i suoi 5 mi-
liardi di dollari di investimenti
e i suoi 50 mila nuovi, diretti
posti di lavoro.

Un altro, pitt impalpabile ma
non per questo meno decisivo
fattore nel proteggere Ama-
zon, e con essa le varie Google,
Facebook, Apple, dai possibili
interventi delle autorita anti-
trust é stata, sino ad ora, I'as-
senza di una adeguata teoria
della concorrenza per l'era di
Internet. Questa lacuna appare
ora colmata dalla pubblicazio-
ne sullo «Yale Law Journal» di
Amazon’s Antitrust Paradox
(ogni traduzione é superflua):
un articolo di Lina Khan, diret-
trice di Legal Policy all'Open
Market Institute di Washin-
gton e «visiting fellow» della

Yale Law School, subito giudi-
cato come un contributo capa-
ce di mutare in profondita ed
influenzare per un lungo tem-
poavenire teoria e politica del-
la concorrenza, al pari di quan-
to avvenne quasi quarant’anni
fa con la pubblicazione di The
Antitrust Paradox di Robert
Bork (chi volesse, pud ancora
trovare e acquistare il libro,
guarda caso, su Amazon).

Fino a tutti gli anni Sessanta,
la teoria della concorrenza era
basata sull’idea, in sé abba-
stanza semplice, che un mer-
cato nel quale operassero po-
chi o pochissimi grandissimi
operatori fosse di per sé meno
competitivo di uno popolato
da un gran numero di imprese.
Di qui, una politica antitrust
che tendeva a evitare eccessive
concentrazioni, contrastando
tanto le integrazioni orizzonta-
li, cioé tra concorrenti dello
stesso settore, quanto quelle
verticali, cioé tra imprese parte
di una medesima catena di
produzione o di distribuzione.

Con Robert Bork, e con la
Scuola di Chicago, tutto cam-
bio: in ossequio alla fiducia
nella razionalita dei mercati, il
solo criterio guida diventava
«il benessere del consumato-
re», generalmente interpretato
€ misurato da tribunali e auto-
rita antitrust a partire dagli ef-
fetti sui prezzi. Se la spia di una
inaccettabile posizione domi-
nante era costituita dalla capa-
cita di imporre prezzi innatu-
ralmente alti, prezzi bassi,
quando non addirittura bassis-
simi, escludevano di per sé
qualsiasi potere di controllo
sui mercati. Lina Khan rovescia
questa impostazione. Recupe-
rando e adattando all’econo-
mia del XXI secolo e di Internet
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l'antica ottica attenta alla strut-
tura dei mercati, la studiosa
della Yale University riconosce
e denuncia i rischi, sottovalu-
tati quando non addirittura
negati dalla teoria di Bork, de-
rivanti da politiche di prezzo
«predatorie», cioé aggressive
sino al punto da praticare prez-
zi inferiori al costo, e dall'inte-
grazione ¢ dalla progressiva
espansione in attivita e settori
diversi. Cosi facendo, riesce a
cogliere gli elementi anticom-
petitivi della struttura e delle
strategie di Amazon e, coeren-
temente, a suggerire rimedi.
Gli approcci possibili, se-
condo Liza Khan, sono due. Si
puo scegliere la strada che
punti ad assicurare la perma-
nenza di mercati struttural-
mente aperti alla concorrenza,
vietando pericolose concen-
trazioni verticali o orizzontali
e, se necessario, addirittura
imponendo di «smontarlex».
Nel caso di Amazon questo po-
trebbe, ad esempio, voler dire
separare Tattivita di vendite in
proprio da quelle di vendite
per conto di produttori terzi o
di trasferire ad un’impresa in-
dipendente le attivita di con-
servazione dati sulla «nuvola».
In alternativa, si puo accetta-
re che Amazon (e con essa le
varie Google o Facebook), con-
siderate come le infrastrutture
dell'era di Internet, costituisca-
no monopoli o oligopoli natu-
rali, e si decida, di conseguen-
za, di regolarli come tali. Si po-
trebbe, ad esempio, imporre
ad Amazon l'obbligo di non
privilegiare i propri prodotti,
di non discriminare tra gli altri
produttori, di assicurare un li-
bero ed equo accesso alle pro-
prie piattaforme. Come avreb-
be detto Bob Dylan, The Times
They Are A-Changin’: i tempi
stanno cambiando.
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