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INCHIESTA ESCLUSIVA Prelievi occulti, clausole capestro e altri trucchi

Cosil le aziende telefoniche
ci sfilano 2 miliardi di euro

= Trala bolletta ogni 28
giorni e i costi nascostile
societa prendono 3 euro al
mese a ogni cliente. Mentre
authority, esecutivo e Parla-
mento stanno alla finestra
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I1 Medioevo Tra la bolletta ogni 28 giorni
e i costi nascosti le societa sfilano 3 euro al mese a
ogni cliente: cosi fanno profitti. Mentre authority,
governo e Parlamento promettono ancora

» GIORGIO MELETTI

economia italiana ¢ attraver-
satadaunfenomeno dramma-
tico, la trasformazione dei
consumatori in sudditi. Gli o-
ligopoli che erogano i servizi
essenziali tassano i clienti in
modo occulto per sostenere i
loro profitti. Le societa telefo-
niche non sonole uniche afar-
lo,masonole piliscatenate. La
bolletta ogni 28 giorni anziché
ognimese —ieri ennesima pro-
messa di stop da Calenda-
I’hanno decisa quando hanno
capito che si stavano rovinan-
doconlaguerradeiprezzi. Per
ilcliente non ¢’é viadi fuga. Ed
¢ abbandonato a se stesso per-
ché PAntitrust non vede.
Perlautorita delle comuni-
cazionilabollettaogni 28 gior-

ni costa 1,2 miliardi all’anno.
L’articolo a pagina 16 stima al-
tri 750-800 milioni di costi na-
scosti, se non di vere e proprie
truffe.Sono 2miliardiall’anno,
circa 3 euro al mese che le so-
cieta telefoniche sfilano a cia-
scun cliente. I pochi che se ne
accorgono telefonano ai call
center per protestare. E la se-
conda stazione dellavia crucis
imposta dalla religione del
profitto che non pretende piu
dagli adepti la soddisfazione
del cliente ma il dividendo
whatever it takes, come direb-
be Mario Draghi. Un esercito
diprecari, in certicasisottopo-
stiavero e proprio caporalato,
sono tenuti dalle societa tele-
foniche come buttafuori della
lorobiscatruccata. Loraccon-
tal’articolo a paginal7. Inuovi
schiavi sono addestrati a dare
torto al cliente nei modi pit
spicci: ¢’é sempre una clausola
nascosta cheil cliente deve so-
lo pagare e tacere. In Paesi piu

civili 'idea del gigante dei ser-
vizichetruffaiclienti ¢ impen-
sabile. In Italiai manager ven-
gonopremiatiperilgiocodelle
tre carte con cui spolpano i
clienti. Autorita indipendenti,
governo e Parlamento non in-
tervengono. Subiscono una
cultura spaventosa: “Ho dirit-
to di derubarti finché non mi
fai causa e non la vinci”. Un
giorno potrebbero dirci che
questa tassazione strisciante
copre di fatto il costo sociale
delle migliaia di lavoratori di
Telecom-Tim che la tecnolo-
giahareso eccedenti e chel’a-
zienda non licenzia. Ma lo di-
ranno semmai quandoil popo-
lo italiano sara considerato
maggiorenne. Quindi mai.

ieta telefoniche,
truffa da 2 miliardi
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