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Il diario. Viaggiotra serverirraggiungibili e ironie
della base. ll racconto di come un clic € andato perso

“lo elettore In coda sul web
non ho nemmeno capito
Se sono ruscito a votare”

TIZIANO TONIUTTI

ROMA. La sveglia suona alle 7, &
il giorno delle primarie online
del Movimento 5 Stelle. Un
evento atteso da tutti, sostenito-
ri, detrattori e neutri: otto av-
versari si contendono il titolo di
candidato premier, e come in
un film peplum nell’arena c’é
un gigante forzuto, Luigi Di Ma-
io, contro avversari volenterosi
ma che anche sommati insie-
me, sanno gia di non potere nul-
la contro questo Maciste a b stel-
le. Uno scenario in cui passa in
secondo piano il fatto che in Ita-
lia i cittadini eleggono il Parla-
mento e non il premier, manon
importa: & il D(M)-Day e tutti
gli iscritti al Mb5s vogliono vota-
re, centoquarantamila persone
secondo quanto comunicato da
Davide Casaleggio. Un’onda
umanagiain codaonline, unve-
ro stress test peril sistema divo-
to Rousseau. La mail del M5S
che dichiara aperti i seggi arri-
va alle 10. E un minuto dopo,
I'accesso alla piattaforma & gia
impervio. Provo dal computer
connesso via cavo Ethernet, dal
tablet in wifi e pure dallo smart-
phonein4G:nulladifatto, sien-
tra e siattende a vuoto, poi arri-
va un “errore di connessione al
database”. 1 “seggi virtuali” del-
la Casaleggio insomma sono
raggiungibili, ma appaiono da
subito in sofferenza. Se fosse
un’elezione classica, potremmo

diredivederedalontanolascuo-
la che ospita le urne, senza po-
terriuscire ad avvicinarci in nes-
sun modo. E cosi gia dal matti-
no, accedere al sistema Rous-
seau & un’'impresa piu difficile
che sconfiggere Di Maio per
uno dei sette sfidanti.

1l motivo ufficiale € I'alta af-
fluenza, ma I'arrancare puo an-
che essere dovuto ad operazioni
ostili di hacker come quelle del-
lo scorso agosto. Durante la gior-
nata, sulle pagine social del
MB5S le segnalazioni si moltipli-
cano. Interviene anche Beppe
Grillo, «<Rousseau ¢ affaticato»,
ma stavolta il ruolo comico lo fa
ilweb: «Non riesco ad accedere,
posso votare a voce?», «Faccia-
mo che ha vinto Di Maio cosi al-
leggeriamo il sistema», € intan-
tosicontinua anonaccedere.

Si vota sia dal computer che
dallo smartphone, attraverso
una procedura per evitare frodi
conuna “otp”, un codice inviato
al cellulare, per autenticare 1'u-
tenza. E forse, questo doppio
check & una delle origini dei ral-
lentamenti. Ma intanto si & fat-
to pomeriggio, tra chi dice di
aver votato e i tanti che abban-
donano ogni speranza di eserci-
tarelademocrazia digitale: lari-
chiesta corale & di prolungare
I'apertura delle urne. Facciamo
un altro tentativo, che sembra
piu fortunato: arriviamo fino al-
lapaginadeicandidatie sceglia-
mo Di Maio (nel cognome pero

manca la maiuscola). Alle 18 le
preghiere su Facebook vengo-
no esaudite: le urne chiuderan-
noalle 23. In serata nuova proro-
ga, sivoterafinoalle 12 di oggi.
Per i successivi minuti c'e
una schermata bianca e nessun
cenno di operazioni in corso, né
una rotellina né una barra, tut-
to sembra fermo, e in effetti
non si capisce se il sistema ha
funzionato. All'improvviso, un
errore: “server irraggiungibi-
le”, eaquesto punto credo cheil
mio voto sia andato perso. Apro
I'app di posta per vedere se & ar-
rivata una mail di conferma,
che pero6 non ¢’€, nemmeno tra
lo spam. Ma ora sul browser ap-
pare la schermata “Grazie per
aver votato”. La confusionerad-
doppia: il mio voto & stato acqui-
sito o no? Il sistema ha restitui-
to quella schermata come effet-
tiva conferma o per automati-
smo? Riprovo avotare, e qui for-
tunatamente il sistema me lo
impedisce. Fino all’orario in cui
chiudiamo il giornale non arri-
va alcuna mail di ricevuta, e do
quindi il mio voto per perso. Po-
co male per Di Maio che avreb-
be vinto comungque, molto male
perglialtrisette, perchéseciso-
nodeivoti perduti, le percentua-
li non sono affidabili. Confer-
mandolanecessitachelademo-
crazia elettronica, un traguar-
do ambizioso ed importante, ha
bisogno di infrastrutture che
funzionino meglio di cosi.
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Guarda il profilo del candidato

DI MAIO UNICO SENZA
LAVORO SULLA SCHEDA
Nei profili dei
candidatiin corsa
alle primarie 5 stelle
sotto a foto, nome
edetac’@anchela
voce “professione”,
Ma nella scheda di
Luigi Di Maio lo
spazio & |'unico
rimasto bianco.
“Politico” non
andava bene?




