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La E-democracy
unastrada
irta di ostacoli

PIEROIGNAZI

eipotesiavanzate dal sin-
Ldaco di Roma, Virginia

Raggi, diaprire ai cittadi-
ni una autostrada elettronica
per consentire loro di parteci-
pare al processo decisionale
dell’ amministrazione capito-
lina riflette un sogno nasco-
sto: quello di ritornare alla po-
lis greca, ad un mondo, peral-
tro mitico, in cui tutti decide-
vano collettivamente € in pie-
naliberta cosa fare e chi nomi-
nare nelle varie cariche. Un
mondo in cui le decisioni veni-
vano prese nella stessa unita
di tempo e spazio.

La nostalgia a volte rende
ciechi sulle limitazioni dei mo-
delli del passato. Eppure 1'i-
dea che si possa tornare a quel
modello sfruttando i nuovi
mezzi offerti dalla tecnologia,
attrae. Non stupisce quindi
cheil M58, che fadellareteun
totem, avanzi ora delle propo-
ste su come utilizzare inter-
net per suggerire, valutare e,
in prospettiva, scegliere. Per
ora le idee avanzate dai 5Stel-
le rimangono nel vago . Ma al
dila di quanto verra precisato
il punto € che la democrazia
elettronica  (E-democracy)
non costituisce né una pana-
cea né una strada senza osta-
coli.

I vantaggi sono evidenti:
avere in tempo reale le opinio-
nidei cittadini senza obbligar-
li ad un investimento di tem-
po “costoso”. In ogni momen-
to e luogo, purché connesso
con il proprio dispositivo,
ognuno puo cliccare la propria
opzione. Di fronte alla difficol-
tadi coinvolgereicittadini nel
processo decisionale, questa

sembra una soluzione ottima-
le. La realta € un po’ piu com-
plicata. Innanzitutto esiste il
cosiddetto digital divide, cioé
il differenziale di disponibili-
ta, conoscenza e dimestichez-
za con i dispositivi elettronici.
Si dimentica che una fascia di
popolazione non dispone di
computer o smartphone.

Il secondo handicap viene
dalla identificazione dei parte-
cipanti in una eventuale con-
sultazione. Chi ci assicura che
chi clicca sia proprio il signor
Mario Rossi € non qualcun al-
tro che utilizza il suo dispositi-
vo? 1l terzo problema riguar-

dala definizione della agenda
sulla quale i cittadini sono
chiamati ad intervenire. Le
proposte su cui discutere ed
eventualmente votare vengo-
no proposte dall’alto o emer-
gono attraverso un processo
partecipativo che coinvolge in
maniera paritaria tutti i sog-
getti? Il momento della vota-
zione nella democrazia elet-
tronica nasconde tutto quello
che c’é a monte, vale a dire il
processo deliberativo attra-
verso il quale far emergere la
decisione.

11 rinvigorimento della de-
mocrazia necessita nuove for-
me partecipative per riporta-
re nell’arena pubblica i tanti
che se ne sono distaccati. Ogni
proposta su questo piano € la
benvenuta ma a precise condi-
zioni: che tutti i partecipanti
abbiano le stesse opportuni-
ta, in termini di conoscenza e
competenza, che siano artefi-
cidelle proposte e non sempli-
ci spettatori chiamati a ratifi-
care scelte altrui.
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