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«Parole come pietre, sul

di ARIANNA BORIA
L una pamla non guari-
sce. I un proverbio
vecchio, ma piti che mai at-
tuale nell’epoca della comu-
nicazione 2.0. Lo sa bene
Laura Boldrini, presidente
della Camera, che oggi sara
ospite a Trieste della prima
giornata di Parole O_Stili,
I'evento che alla Stazione

Marittima riflettera sulla vio-
lenzaverbalein rete.

web fanno pitt maley

a ferita provocata da

LauraBoldrini

«Parole come pietre
['insulto sul web
fa ancora pit male»

La presidente della Camera alla Stazione Marittima
apre oggi la due giorni dedicata alle Parole O Stili

W ALLEPAGINE42E43

qualile “bufale”, gli algoritmi, il

della Camera dei deputati
giornalismo, il rapporto tra gio-

di ARIANNA BORIA
a ferita provocata da una
parola non guarisce. E un

L proverbio vecchio, ma

pill che mai attuale nell’epoca
della comunicazione 2.0. Lo sa
bene Laura Boldrini, che in oc-
casione della Giornata interna-
zionale contro la violenza sulle
donne ha postato sul suo profi-
loFacebook, e hareso pubblica,
una selezione delle oscenita
che ogni giorno le arrivano via
web. Ma anche un hashtag ap-
parentemente innocuo, #sgon-
fialaBoldrini, diventando virale
puo trasformarsi in arma.

Sara proprio la presidente

l'ospite pitt importante della
prima giornata di Parole O_Sti-
li, 'evento che, oggi e domani
alla Stazione Marittima, riflette-
ra sulla violenza verbale, I'odio,
il pregiudizio, il razzismo, I'ag-
gressivita in rete, chiamando a
raccolta giornalisti, comunica-
tori, politici, influencer.

Tlavori inizieranno alle 16.30,
in seduta plenaria, per la pre-
sentazione del “Manifesto della
comunicazione non-ostile”, nel
corso della quale Laura Boldrini
sara intervistata dalla giornali-
sta AnnaMasera. Domani, dalle
9, in panel distinti e con diversi
relatori, si affronteranno temi

vaniesocial media, gli affariela
politica, ma anche il turismo e
losportnel web.

Per la presidente Boldrini la
giornata triestina comincera
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gia questa mattina, alle 11, con
una visita ai bambini e agli ope-
ratori della Fondazione Luchet-
ta Ota D’Angelo Hrovatin. Alle
12, alla Scuola interpreti di via
Filzi, si incontrera con i rappre-
sentanti politici ed economici
della comunita slovena. Nel po-
meriggio il dibattito sul peso
delle parole lanciate in Rete,
spesso tutt’altro che leggero e
virtuale. Ecco che cosa ci ha an-
ticipato su questi temi.

Presidente Boldrini, quali
sono le parole “ostili” della Re-
te?

«Le parole che feriscono e
fanno male sono quelle violen-
te, quelle d’odio, quelle prive di
ogni motivazione e dettate da
rabbiaerancore».

Perché “virtualmente” ci si
sente impuniti e si diventa piit
aggressivi?

«Si crede che la rete sia una
“terra di nessuno” mentre c’e
sempre un destinatario che rice-
ve gli insulti e la violenza. La Ii-
berta di unindividuo finisce nel
momento in cui vaaledere lali-
berta di qualcun altro a essere
rispettato. Credo che sia arriva-
to il tempo delle responsabilita
per tutti. Per chi utilizza le piat-
taforme ma anche per chi le ge-
stisce e, dunque, ospita etollera
certi comportamenti, peraltro
vietati dalle leggi del nostro Sta-
to».

Lei ha intrapreso una batta-
glia contro le “bufale”. Quali
sono gli effetti pit1 pericolosi di
unanotiziafalsa?

«Ritengo che essere informa-
ti correttamente sia un diritto,
essere disinformati, invece, un
pericolo. Le bufale non sono go-
liardate ma provocano danni re-
ali alle persone. Basti pensare a
quelle sui vaccini pediatrici, sul-
le cure mediche improvvisate o
alle truffe online».

Perché Facebook e cosl len-
to nella rimozione dei conte-
nuti offensivi? Lei ha scritto a
Zuckerberg...

«Facebook, insieme agli altri
colossi dellaRete, ha firmato un
codice di condotta contro "la
diffusione dell'illecito incita-
mento all'odio in Europa". La
prima verifica semestrale dice
che risulta cancellato appena il
28% dei contenuti segnalati co-
me discriminatori o razzisti.
Una media che si ricava dal
50% di Germania e Francia e
dal misero 4% italiano. Forse
tutto questo avviene anche per-
ché Facebook, nonostante i
suoi 28 milioni di utenti in Ita-
lia, non ha ancora aperto un uf-

ficio operativo nel nostro Pae-
se».

La liberta di espressione in
rete puo essere messa arischio
dainterventi“censori”?

«Dobbiamo chiarirci sul si-
gnificato della parola censura:
io penso che censurare vuol di-
renascondere la verita. Eil dirit-
to alla liberta di espressione va-
da inteso nella maniera pill
estensiva possibile, purché non
ci si spinga, in nome di questo,
oltre il rispetto della liberta al-
trui. La violenza e I'odio in rete
non hanno nulla a che vedere
conlaliberta di espressione. So-
no due ambiti assolutamente
distinti da non sovrapporre in
alcunmodo».

Non dovrebbe essere compi-
to di Parlamento e Governo
prendere iniziative legislative
sutemi cosl delicati?

«Credo che prima di adottare
soluzioni legislative bisogna da-
re ai cittadini 'opportunita di
prendere coscienza del proble-
ma e fornire loro gli strumenti
per agire. Per questo I'appello
#bastabufale non propone nuo-
ve leggi. La risposta, inoltre,
non puo essere affidata né ad
“autorita pubbliche anti-bufa-
le” né, tantomeno, a “tribunali
del popolo”, come qualcuno ha
prospettato.lo sono perlaterza
via: ripartire dalle scuole e
dall’'universita, insistere sulla
formazione, affinché i giovani
sappiano distinguere una fonte
attendibile daunachenonlo g,
sviluppando senso critico e cul-
tura della verifica. Inoltre come
lei sapra a livello parlamentare
ioho intrapreso pit di un’inizia-
tiva. 1128 luglio 2014 ho istituito
una Commissione Internet,
composta da deputati ed esper-
ti, che ha elaborato una Carta
dei Diritti e dei Doveri in Inter-
net e adesso sta per iniziare un
tour nelle scuole italiane per
formare docenti e ragazzi a un
uso consapevole eresponsabile
della Rete. E lo scorso 10 mag-
gio ho istituito un Commissio-
ne contro 'odio che voluto de-
dicare aJo Cox, la deputata bri-
tannica uccisa da un estremista
acausadell’odio politico».

Lei ha incontrato il vicepre-
sidente di Facebook per I'Euro-
pa. Che proposte tecniche gli
hafatto?

«Il principio di fondo delle
proposte fatte ai vertici di Face-
book & chei cittadini non posso-
no essere lasciati soli e in balia
di chi vuole avvelenare i pozzi
dellarete svilendo le enormi po-
tenzialita che io vedo nei social

network, sia dal punto di vista
culturale che relazionale ed eco-
Nomico».

La Disney ha appena preso
le distanze dal re di Youtube,
lo svedese PewdiePie, con cui
collaborava, perché ha posta-
to video antisemiti. I colossi
cominciano a muoversi?

«Spero che quello che stiamo

facendo possa servire proprio a
questo».

A Trieste si approvera un
Manifesto per il linguaggio
“non ostile” in rete. A suo avvi-
so quale deve essere il punto
fondamentale di questa Car-
ta?

«ll Manifesto contro la comu-
nicazione ostile & un’ottima ini-
ziativa, che ha tutto il mio soste-
gno. Penso chelanascitadiuna
comunita virtuale che propone
una cultura alternativa a quella
dellodio & un fatto estrema-
mente positivo. Dimostra che il
web stesso puo sviluppare anti-
corpiperreagire e contrastare il
fenomeno dell’hate speech».

Lei incontrera la comunita
slovena a Trieste. Quali i temi
dicui discuterete?

«Mi fa piacere questo incon-
tro, perché so che si tratta di
una comunita molto dinamica
e fortemente integrata nel tes-
suto economico e sociale della
regione. Parleremo delle inizia-
tive che hanno in corso, delloro
ruolo di “ponte” fra le culture,
della rete associativa a cui han-
no dato vita. Cittadinanza atti-
va, cid di cui la democrazia ha
un gran bisogno».

Che cosa significa oggi tute-
lare le comunita etniche in un
mondo sempre pit1 globale?

«Significa che in democrazia
le minoranze sono un valore ag-
giunto e come tali vanno consi-
derate anche a livello legislati-
vo. Il nostro Paese puo essere
orgoglioso delle leggi che rico-
noscono e tutelano le minoran-
ze linguistiche. In Italia queste
leggi non sono una concessio-
ne chelo Stato fa a “realta estra-
nee” presenti sul nostro territo-
rio, ma sono atti attraverso i
quali la Repubblica accoglie
pienamente nel suo seno mi-
gliaia di cittadini italiani che
hanno un proprio bagaglio cul-
turale, una propria tradizione,
una propria espressione lingui-
stica. Cittadini di una comuni-
ta, aperti al tempo stesso all'Eu-
ropa e al mondo. 1l contrario
delle spinte ultranazionaliste
che di questi tempi si fanno sen-
tire minacciose».
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" i TERRA DI FACEBOOK LEGISLAZIONE E
L |nt'e ra glomata ‘ ‘ NESSUNO ‘ ‘ LENTO ‘ ‘ SCUOLE
d Tneste; Sl parte Siha Nonostante i La risposta alle
conlavisita alla I'impressione distorta continui casi di bufale non puo essere
Fondazione che gli attacchi lanciatisu incitamento all’'odiosui  affidata ad autoritao a
h Internet cadano nel social, Zuckerberg nonha tribunali. Bisogna
Luchetta, Ota e vuoto, invece ' sempre  ancora apertto un ufficio  ripartire dall’educazione

D’Angelo; poialla  un destinatario
Scuola interpreti

I'incontro con

operativo in Utalia

e dal senso critico

gli sloveni
IL PROGRAMMA Social media e scritture all'Universita di Urbino Carlo Bo
sala Saturnia - ore 9-10.50
DEI-I-A DUE GIORNI tra gli speaker Carlo Toscan, responsabile In nome di Dio
Stazione Marittima Social media alla Camera dei Deputati R e A e
tra gli speaker @Iddio, Twitter influencer
7 Bufale e algoritmi
o< Domani sala Oceania - ore 9-10.50 A tu per tu con Enrico Mentana
dalle 9 tra gli speaker Daniele Chieffi, Social sala Saturnia - ore 13.45 - 14.30
media manager di Eni
Business e advertising
Viaggi, _sport e divertimento sala Saturnia - ore 14.30- 16.30
oggi salaClassica-ore 91050 tra gli speaker Giangiacomo Pierini,
dalle 16.30 tra gli speaker Paolo Condd, giornalista Public affairs & Communication director
allealle 19 Sky Sport e Gazzetta di Coca-Cola Hbe

Giornalismo e mass media

sala Saturnia - ore 11.10-13

tra gli speaker Enrico Mentana, direttore
Tg La7, e Barbara Carfagna, giornalista
Rai, conduttrice del Tgl

Sessione plenaria per la
presentazione del Manifesto
della comunicazione
non-ostile.

Tra gli ospiti la presidente
della Camera Laura Boldrini
intervistata da Anna Masera

Giovani e digitale

sala Oceania - ore 11.10-13

coordinatore Giovanni Boccia Artieri,
professore di Sociologia dei media digitali

Politica e legge

sala Oceania - ore 14.30- 16.30
coordinatore Giorgio Gori, sindaco di
Bergamo

Bambini e social media

sala Classica - ore 14.30 - 16.30
coordinatrice Daniela Pavone, Senior
marketing advisor
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