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«Lalotta all’evasione comincia dall’Tva»

Rossella Orlandi: incassati oltre 17 miliardi nel 2016, il gettito puo lievitare con le lettere sulla compliance

L'INTERVISTA. ROSSELLA ORLANDI, DIRETTORE DELLAGENZIA DELLE ENTRATE

Lotta all’evasione: nel 2016
incassati oltre 17 miliardi

e 4 0 O .1 | Attenzione a mini-imprese e autonomi. Lalegge dibilancio
T ml]a per la prima volta mette in campo unaserie di interventi mirati

L’APERTURA SULLE FATTURE L’ADDIO AGLI STUDI DI SETTORE
«Riconosco un onere maggiore  «Unariforma cruciale per

per Uinvio telematico dei dati, la nuova strategia di dialogo

ma siamo prontia rivedere che portera progressivamente ai
itermini conun decreto» nuovi indici di fedelta fiscale»

LE PROTESTE DEI COMMERCIALISTI ~ NESSUN PRIVILEGIO

«Abbiamo fornito la bozza «Cooperative compliance, ruling
di modello sulle liquidazioni e patent boxnon sonoilsalotto
enonc’énulladi nuovorispetto  buonodel Fiscomaservonoadare
al dato gia richiesto perlegge»  certezzaeampliare 'imponibile»

di Marco Mobili e
Salvatore Padula

uanto abbiamo incas-
((Qsato nel 2016? Beh, il
conteggiononéanco-
radefinitivo maunacosala posso
dire: qualcuno ci aveva chiesto,
per il 2017, di superare nella lotta
all'evasione la quota di 17 milardi
incassati. Bene, i 17 miliardi li ab-
biamo superati gianel 2016». Eun
fiume in piena, Rossella Orlandi,
da trenta mesi alla guida del-
I'agenzia delle Entrate, mentre
racconta i risultati, le fatiche e le
responsabilita che si sente addos-
s0. E quando le si fa notare che in
quei 17 miliardi ci sono anche i 4
dellavoluntarydisclosure,chiede
conironia: «Machi pensate abbia
fattoigoomilaaccertamentidella
voluntary?». La parola d’ordine,
comunque, resta “compliance”
chefunziona, dice, perchéunrap-
porto sereno tra fisco e ammini-
strazione é utile a tutti . Sia alle
grandiimprese, siaai contribuen-
ti pitt piccoli.
i accusano di pensare poco ai
piccoli contribuenti. Come ri-
sponde?
Nonevero.Propriolaleggedi
bilancio, quest’'anno, si occupa in modo
coerente dei piccoli contribuenti. Mette
in campo I'Iri, 'imposta sul reddito al
24%, per rafforzare le piccole imprese; il
regime di cassa - che pure ha bisogno di
alcune importanti correzioni- per snelli-
re gli adempimenti; le novita che in pro-
spettiva arriveranno sugli studi di setto-
re. Tuttistrumentiche vanno esattamen-
te nella direzione che abbiamo con forza

intrapreso da quasi tre anni e cio¢ di au-
mentare la tax compliance.

Ed é una strategia che sta funzio-
nando?

Sonoinumeriadirlo.Lacompliance ha
un doppio valore: daunlato spingelacre-
scita, perchéla certezza delle regole e un
buon rapporto tra fisco e contribuenti
creano un contesto positivo; dall’altro,
consente latenuta del gettito. Ed ¢ quello
che ¢ successo: basta guardare gli ultimi
dati sulla crescita delle entrate. Nono-
stantelariduzione dimoltevocidiprelie-
vo-I'Trapéstatatagliatafortemente,sono
arrivate agevolazioni sull’'Irpef e sconti
sul reddito d’impresa, come i superam-
mortamenti - gli incassi dello Stato au-
mentano. E aumentano a un ritmo molto
superiore rispetto alla crescita del Pil.
Ma, scusate: da dove pensate possa arri-
vare questo nuovo gettito se non da una
maggiore compliance dei contribuenti?

D’accordo, ma siamo un Paese
che continua ad avere un’evasione
altissima...

Todico chelastrategiaattuata el’azio-
nemessain atto stanno funzionando. Ri-
peto:ilgettitocresce.Eallostessotempo
sonoin crescitaanche le attivitadirecu-
pero di evasione pregressa. Siamo riu-
scitiatenere entrambele cose suun giu-
sto binario.

Ha fatto un cenno ai nuovi studi di

settore. A che punto siete?

To scommetto fortemente su una pro-
fondarivisitazione degli studi di settore,
chiamiamoli “nuovi indici”. Perché stan-
no dentro una filosofia vincente. Che &
questa: caro contribuente, ti fornisco gli
elementi per capirebene doveticollochi,
utilizzandotuttiidatichehogiaadisposi-
zione, inun approccio che ¢ anche quello
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di semplificare il rapporto. Stiamo cer-
cando di avere dati sempre pit “puliti” e
cio sara fondamentale per la costruzione
deinuoviindici.Lo sforzo che chiediamo
ai contribuenti ¢ di fornirci datiin tempo
reale in cambio di una serie di vantaggi.
Non sono mai statauna sostenitrice degli
accertamenti automatici con gli studi di
settore, ho sempre pensato che non fosse
opportuno utilizzare quello strumento
come strumento di accertamento ma
semmai diselezione. Orabisognamiglio-
ralo. Con nuovi criteri, con una nuova
metodologia, con dati diversi e nuove fi-
nalita. Non sara un lavoro breve. Ma d’al-
tra parte nessuna semplificazione puo
nascere inun giorno.

Quanto tempo servira per vedere al-
I’operainuoviindicatori?

Secondo Sose, lasocietd che elaboragli
studidisettore,perarrivareainuoviindi-
ci ci vorranno due anni. Partiremo gra-
dualmente, manmano chesievolvonosa-
ranno resi operativi. Ma ricordate che
dietro ¢’¢ unprofondolavoro dianalisisu
cuisistaconcentrandoil consigliere Vie-
ri Ceriani. Lalogica ¢ di creare un conte-
stoincuisipossanodaremaggioricertez-
ze anche alle piccole imprese.

Sulle nuove comunicazioni tri-
mestrali che ha di fatto citato non si
riscontra perd l’entusiasmo dei
contribuenti...

Dobbiamo chiarire, senza polemiche.
Le comunicazioni trimestrali Iva esisto-
no in tutta Europa e dobbiamo chiederci
perché noi le abbiamo ignorate. Forse la
Commissione europeanon e cosi conten-
tadelle nostre regole visto che I'Tva ¢ una
risorsapropriadellaUe.Che cosaritenia-
modipoterfare conqueste comunicazio-
ni? E molto semplice: avere quei dati in
tempo reale ci consente di avvisare im-
mediatamente il contribuente nel caso in
cuiemerganoanomalie. Haifattounerro-
re? Non hai comunicato i dati? Non hai
versato? Attivati subito e con il ravvedi-
mento mettiti in regola. E sempre la stes-
safilosofiadifondo:instradareunpo’alla
volta il contribuente su una strada di
comportamento corretto senza arrivare
all’accertamento.

Si, ma per gli operatori & un nuovo
onere e quindi nuovicosti. Nonle pare?

Lasciatemidire. Abbiamo gia fornitola
bozzadellacomunicazione deidatilva-i
commercialisti non possononegarlo - ed
& esattamente la comunicazione della li-
quidazione trimestrale dell’'Tva che gia
viene fatta. Sitrattadeglistessidatiprevi-
sti da un obbligo di legge che gia esiste.
Non ¢’¢ nessun lavoro supplementare se
nonlinviodiqueidati. Quicistiamo sfor-
zando per consentire I'invio anche con
programmi gratuiti. Capisco invece che
cisiaunonerein piu sull’invio dei dati te-
lematicidelle fatture e suquestocidovre-
mo soffermare. Vedremo se con il decre-
to attuativo potranno esserci modifiche
sui tempi. Pero guardiamo alla sostanza:
conlesemplificazioniabbiamo tolto mol-
ti oneri. L’Agenzia delle Entrate non si ¢
opposta a niente, anzi molte semplifica-

zioni le abbiamo sostenute noi dopo un
lungo confronto con i soggetti interessa-
ti. Abbiamo chiesto persino I’abolizione
della comunicazione dei dati relativi ai
beni concessi in godimento ai soci, che &
uno degli oneri pit pesanti, che poi ¢ sal-
tata ma che vogliamo riproporre. Insom-
ma: i dati delle comunicazioni sono fon-
damentalie cistiamoimpegnando perar-
rivare a un invio ultra semplificato.

Maperché tante proteste? I commer-
cialisti sono in rivolta e hanno persino
proclamato un giorno di sciopero, cosa
mai successa prima.

Sentite, io posso dire che cercheremo
dicapireeavremo certamenteundialogo
aggiuntivo, anche conil nuovo presiden-
te Massimo Miani. Forse ¢’¢ un clima di
preoccupazione legato auna crisi econo-
mica che sistafacendo sentire. Malo vo-
glio dire ancora: cercheremo con i com-
mercialisti di capire come alleggerire
questo onere. Ma usciamo dalla logica
che chiedere questi dati sia un capriccio:
¢ un dato di fatto che in questo Paese ab-
biamo la maggiore evasione Iva. Loro so-
no convinti che queste comunicazioni
non serviranno. Vedremo. Io credo che
arriverimaggior gettito. Sureverse char-
ge e split payment ¢’¢ stata una battaglia
spaventosa ma poi, se sivaavedere, han-
no funzionato. Abbiamo aumentato il nu-
mero deirimborsi, tagliando anche item-
pi e non abbiamo pit procedimenti di in-
frazione europea. Abbiamo restituito
complessivamenteoltrei1smiliardidiIva,
eliminando anche un elemento distorsi-
vo del sistema.

Una critica che spesso si sente & che
avetemoltidatimanonliriuscite onon
li sapete e usare...

Non ci servono tanti dati. Ci servono i
dati fondamentali, come quellidell’Iva. E
liche siannidal’evasione.Laconoscenza
tempestivadel dato e’utilizzo deibig da-
ta in modo corretto, in via preventiva,
consente unsalto significativonellalotta
all’evasione Iva. E questo ¢ un vantaggio
pertutti. Anche perchil’Tvalapagaesubi-
sce la concorrenza sleale di chi la evade.
Ed ¢ unvantaggioperlacollettivita. Sere-
cuperiamogettitoIvaevitiamo diaumen-
tare 'imposta a tutti, visto che pende an-
cora una clausola di salvaguardia da 19
miliardi e mezzo. L’evasione Iva, per
semplificare, puo essere divisa in tre ca-
tegorie: il sommerso puro, che neppure
con questi dati si puo intercettare; I’eva-
sione classica, che puo essere facilmente
intercettatadaquestosistema;epoil’eva-
sionedariscossione,cioé¢ dichidichiarae
nonpaga,cresciutanegliultimiannie che
sipuointercettare primadiinviarelacar-
tella. Con un'azione preventiva si porta
piugettitoesisemplificailrapporto conil
contribuente.

Che cosa cidice deirisultati del2016?

Beh, stiamo ancora chiudendo i conti,
P’anno ¢ appena terminato e nelle prossi-
me settimane continueranno ad affluire i
dati sugli F24 che arrivano dalle banche.
Per essere sicuri del risultato dobbiamo
attendere ancora qualche giorno ma una
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cosalaposso gia dire: qualcuno miaveva
chiesto di arrivare a 17 miliardi di incassi
nel 2017. Bene: noi i 17 miliardi li abbiamo
gia superati nel 2016. E in modo molto
chiaro dico che abbiamo fatto il massimo
possibile nelle condizioni in cui abbiamo
operato.Di piu: ¢ il terzo anno consecuti-
vo che gli importi incassati dall’agenzia
delle Entrate crescono. Lo abbiamo fatto
senza azioni sanguinose, seguendo le
strategie Ocse, e grazie al confronto. Mi
piacericordarechel’Agenziadelle Entra-
te ¢ partita dai 2 miliardi del 2001, siamo
passatiaiig,9 miliardidel 2015 e orasiamo
aben oltre 17 miliardi.

Si, ma in questo importo nonci sono
soloirisultati dellalotta all’evasione...

Evero. Abbiamo implementatole azio-
nidi contrasto. Quando i datisaranno uf-
ficiali, a breve, si vedra come sono cre-
sciutetuttele attivita:ilrecupero dazGbis
e 36ter (quelli automatizzati per inten-
derci),laparte relativa all’attivita di con-
trollo, in cui ci sono anche i 400mila ac-
certamenti della voluntary disclosure.
Abbiamo dedicato piu della meta delle
nostre risorse alla voluntary. Ma mentre
tutti dicevano che avremmo fatto solo
quello, al contrario abbiamo raggiunto lo
stesso valore di accertamento dell’anno
precedente.In pitrecupero davoluntary
diventastrutturale e sitrasformainunal-
largamento sensibile della base imponi-
bile per gli anni futuri.

Scusi, ma se negli oltre 17 miliardi ci
sono i 4 miliardi di voluntary, allora in
realta i vostri incassi subiscono una ri-
duzione...

Suquestidatinonsipuogiocare.Mase-
condo voi chiliha fattii4qoomila accerta-
menti, relativia1zomilaistanze,che sono
servitiaincassarei4miliardidellavolun-
tary? Non stiamo parlando di uno scudo
fiscale madiuna proceduracheharichie-
stoun controllo“one to one” con control-
limolto complicati e con contraddittorio
per ogni contribuente. Non ¢’¢ stata una
semplice liquidazione delle imposte ma
un controllo specifico e trasparente, co-
me chiesto dal Parlamento. A questi
4oomila controlli hanno lavorato 4mila
addetti, senza ulteriori risorse. Le altre
forzesonostateimpegnatenell’attivita di
accertamento che ha portato pitt o meno
gli stessi risultati degli ultimi tre anni. E
nel conteggio deily miliardimancano an-
cora gliincassi delle lettere di complian-
ce.Epoifatemidire un’altracosa:la pros-
sima settimana saremo a Parigi per spie-
gare lanostravoluntary.1’Australia ciha
chiesto di capire come abbiamo operato
perchésonointeressatiallanostraproce-
dura. Quello chevoglio dire & che la parte
migliore dellanostra struttura halavora-
tononsoloallaliquidazione delle istanze
diadesione ma ha consentito di chiudere
le falle del nostro sistema, abbiamo fatto
analisisuimeccanismieicriteriutilizzati
per far transitare all’esteroicapitalio oc-
cultare patrimoni e capitali al Fisco. E la
creazione di questa professionalita rap-
presenta un valore enorme.

Utilizzerete le analisi da voluntary

per fare richieste selettive di dati sui
cittadini italiani ad altri Paesi?

Stiamo chiedendoinformazioniedatia
Paesi con cui abbiamo ratificato accordi
sullo scambio di informazioni, come la
Svizzera o Monaco. Saranno importanti
anche per lanuova voluntary. Con ’ope-
razione su Credit Suisse ci sono stati
zmila controllimirati. Una parte di questi
eragiafinitainvoluntaryeunaparteno.E
su questistiamo ancora operando. Vada-
toilgiusto merito alnucleo della Guardia
diFinanza di Milano, che ha lavorato con
inostrie alla Procura, portando una ban-
ca come Credit Suisse a definire la pro-
pria posizione fiscale con I'Italia.

E oltre alla voluntary, sul fronte in-
ternazionale come vi muovete?

Naturalmente siamo impegnati nel
contrasto all’elusione delle grandi multi-
nazionali, ma anche al contrasto al-
Pesportazione dei capitali utilizzando
proprioidatieicomportamentiche sono
emersi durante il nostro lavoro sulla vo-
luntary. Su queste linee dovremo in futu-
ro intercettare nuovi comportamenti il-
leciti. AltriPaesihannostrutture gigante-
sche che operano soloinrelazione a que-
sti comportamenti, noi lo facciamo in
modo piu artigianale ma con successo.
Un esempio concreto? Abbiamo chiusoil
controllo su Apple, che hagia pagatoelo
ha fatto senza nessuno sconto, e con altri
colossidelweb siamo abuonpuntoe pre-
sto dovrebbero pagare. In alcuni paesi ci
sonostate interrogazioniparlamentariin
cui si chiede al governo di agire come ha
fatto I'Ttalia. Per una volta almeno siamo
unbenchmark peraltriStati.In pil,anche
quieimportante capire che siamodifron-
te a un ulteriore e importante amplia-
mento dellabase imponibile, perché que-
stesocietad’orainpoidovranno pagarele
loro giuste tasse in Italia.

Patent box, ruling, cooperative com-
pliance: che prospettive vede?

Cisono solo quattro paesi che fanno la
cooperative compliance. Abbiamo dapo-
chigiornichiusounaccordo con§societa
del gruppo Ferrero. Vuol dire che un
gruppo come Ferrerohacredutonelfisco
italiano. Ci sono almeno altri 15 gruppi
che hanno fattorichiestae cistiamolavo-
rando. Sul patent box abbiamo chiuso le
prime procedure ma soprattutto abbia-
mo creato il modello seguendo precise
metodologie e tipologie. In pit, il segnale
che va evidenziato, sia per il patent box
sia per la cooperative compliance, ¢ che
grazie a questi accordi le grandi aziende
ottengono ottimi ritorni in termini di re-
putation. E poi il ruling internazionale,
chesegue lelinee guida Ocse e comporta
un’analisi approfondita del processo su
come si forma la ricchezza del soggetto
per definire una corretta la ripartizione
della base imponibile fra Stati. Quest’an-
no abbiamo fatto molti accordi: sono ac-
cordiche danno certezza agli operatorie
che fanno crescere gettito. Pensate che
con un solo ruling abbiamo stabilito che
una grande societd avra un imponibile
medio di8o milioniin piu periprossimig
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anni. Questa si chiama compliance. E
questa si chiama certezza del diritto che
consente asoggetti,soprattuttostranieri,
diradicarsiin Italia.

Ma non si rischia di trasferire I'idea,
come alcuni gia dicono, di una sorta di
“salotto buono” del Fisco fatto sumisu-
raper le grandiimprese?

No. E un’altra fantasia italiana. Guar-
diamo i dati dell’anno scorso.Il recupero
fiscale suigrandisoggettiin proporzione
¢ molto piu alto rispetto alle centinaia di
migliaia di accertamenti fatti sui medio-
piccoli.InTtalia ci sono 3milasocieta, che
diventano 4.500 conleholding,che diret-
tamente o indirettamente versano circail
50% delgettito (compreseritenute e Tva).
Con questi gruppi abbiamo fatto cose pe-
santi (ribadisco: Apple, Credit Suisse
ecc.).Comesipuosostenere cheabbiamo
unocchiodiriguardoversoigrandi? L’ho
appena detto: con il ruling abbiamo am-
pliato la base imponibile di 80 milioni al-
I’anno, 400 milioniin cinque anni di mag-
giore imponibile, per una sola grande so-
cieta. Abbiamo una struttura antifrode,
con tanto di cabina di regia con altre am-
ministrazioni. Questa I’abbiamo voluta
per contrastare le frodi Iva. E questa ¢
un’attivita su cui si lavora molto ma che
non viene pubblicizzata a sufficienza.

Irapportidi Ocse e Fmi sottolineano
la mancata autonomia gestionale delle
agenzie. In questi tre anni si & sentita
molto vincolata all’organo politico?

E un tema complicato che richiede
scelte politiche e digoverno.Ilnodo ve-
ro ¢lanaturadelle agenzie fiscali che ha
bisogno di acquisire risorse specializ-
zate. Va chiarita qual ¢ la loro funzione
nel sistema.

Alla luce delle riforma della riscos-
sione c’é spazio per una pitt ampia revi-
sione delle agenzie fiscali?

L’agenzia delle riscossione & un ente
pubblico economico come il Demanio e
dunque con un ordinamento diverso da
quellodelleDoganeedelle Entrate.Non e
propriamente un’agenzia. Il legislatore
ha fatto una scelta creando un ente stru-
mentale per rispondere a un’esigenza

sottolineata dall’Fmi la dove evidenzia
che nei sistemi moderni la riscossione
erariale ¢ interna al sistema agenziale.La
riscossioneitaliana ¢ particolare:sioccu-
pa di 7.500 enti, non ¢ propriamente era-
riale.Ritengo opportunalatrasformazio-
ne in ente pubblico per una maggiore so-
stenibilita della struttura, una maggiore
terzieta nei rapporti e una maggiore tra-
sparenzanell’azione direcupero.Lastra-
daégiustaoravamessainpratica.Eriten-
go chesaravincente selariformariuscira
a migliorare la parte organizzativa e a
rendere piu efficiente la macchina adot-
tando strumenti di natura pubblicistica.

Ela questione dirigenti?

Eunastoriaterribilmente complicata.
Aspettiamo diavere le sentenze. Per ora
nonsiamo in grado diprocedere e siamo
bloccati. Ma attenzione: ora abbiamo
meno di3oo dirigentisuoltre 4omilaad-
detti e alla fine di quest’anno ben 45 an-
dranno in pensione. Abbiamo un vuoto
generazionale difficile da colmare. Ora
lo stiamo supportando con tanta buona
volontadi quantisonorimastiin agenzia
perlavorare.

Torniamo alla compliance. Molti la-
mentano il fatto che il confronta con
Iufficio locale si rimasto al fisco del
passato. Come la vede?

Cambiareicomportamentié comples-
so. Non bastano lettere, circolari e indi-
rizzi. Abbiamo fatto corsidiformazione,
che prima che tecnici sono relazionali.
Gestiamo una fiscalita di massa, dal ca-
none Rai ai rapporti internazionali. C’¢
una cultura da modificare che richiede
una presa di responsabilita da parte dei
capiufficie deicapiteam.Iproblemi piu
grandi li abbiamo sui back office che si
occupano di questioniminute,dal picco-
lotributoal piccolo rimborso.Poivadet-
to che il cammino & piu difficile in taluni
casi e in alcune aree del Paese dove c'¢
un'etd media piu alta e far cambiare mo-
dalita di lavoro e approccio con i com-
portamenti ¢ meno agevole. Ci aspetta
un lavoro non facile ma sono certa che
questa sia la direzione giusta.
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Irisultati dell’Agenzia

GLI INCASSI DALLA LOTTA ALL'EVASIONE
Importi in miliardi di euro

20

=L

2001 '02 '03 ‘04 '05 '06 'O7 '08 '09 "10 '11 12 13 14 15 '16

VOLUNTARY DISCLOSURE
1l bilancio del rientro dei capitali

Attivita estere di cui rientrate
emerse (€) «——— inltalia (€)
59.578.928.219 15.747.661.592
/

ISTANZE PRESENTATE

129.565 Accertamenti Gettito
effettuati  «—— incassato (€)
400.000 4.000.000.000*

DISTRIBUZIONE DELLA BASEIMPONIBILE PER STATO ESTERO DI PROVENIENZA

Stato estero Totale attivita estere (milioni di euro) Totale attivita estere (%)
Svizzera 41.487 69,6
Monaco 4,614 7.7
Bahamas 2181 3.7
Singapore 1.345 23
Lussemburgo 1.288 2,2
SanMarino 1132 19
Liechtenstein 830 1,4
Austria 362 0,6
Altri 6.341 10,6

Totale 59.579 100
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DISTRIBUZIONE TERRITORIALE DELLA BASE IMPONIBILE

Regione Attivita _estere Atti\ﬂ'l? estere Atti-vité estere rientrate su

emerse (mln di euro) rientrate| attivita estere emerse (%)
Lombardia 26.918 7.477 28
Piemonte 6.873 2.207 32
Emilia Romagna 5.824 1.016 17
Lazio 4,783 1.263 26
Veneto 3.658 890 24
Toscana 3.100 661 21
Liguria 2,997 902 30
FriuliV. G. 1454 260 18
Campania 827 260 31
Altre Regioni 3.145 812

26

LE LETTERE DI COMPLIANCE INVIATE NEL 2016

Che cosa si comunica Numero lettere inviate
Anomalie redditi 2012 100.000
Anomalie studi di settore 2012-2014 160.000
Anomalie su redditi 2012 190.000
Ulteriori anomalie su redditi di fabbricati 2012 60.000
Mancatoinvio della dichiarazione 2016 (redditi 2015) 156.000
Mancato invio della dichiarazione Iva 2016 60.000

Totale 726.000

| (*)Dato provvisorio

Fonte: Agenzia delle Entrate |




