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Il popolo che fa cazzate
Com’e che il popolo
fa cazzate irrazionali

Un esperimento: decisioni da
prendere in cinque secondi. Brexit,
Trump, Renxil: aveva gia spiegalo
tutto una coppia fatale di scienziati

ichael Lewis & un saggista bril-
lante di 55 anni che vive a
Berkeley, non lontano da Mi-
chele Masneri che dovrebbe
precipitarsi a parlargli, e ha ap-
pena pubblicato un libro su Amos Tversky
(morto nel 1996) e Daniel Kahneman (gran vec-
chio, premio Nobel). Secondo Gary Silverman
del Financial Times, che ha intervistato Lewis,
il libro & pii1 0 meno, piul pii1 che meno, la ri-
sposta esatta alla domanda: come & stato pos-
sibile che si sia arrivati alla scelta irrazionale
di Donald Trump? Naturalmente, almeno per
traslazione di significato ovvero metafora, €
anche la risposta alla domanda: come ¢ stato
possibile votare per la Brexit o per la Renxit?
Secondo Lewis questa coppia straordinaria
¢ come i cow boy di “Brokeback Mountain”,
solo che ad amarsi e a fondersi sono le loro
menti, non i loro corpi. E il risultato della fu-
sione € una teoria scientifica in ambito psico-
logico riguardo i comportamenti individuali o
di massa di fronte a scelte per le quali si di-
spone di un tempo minimo di percezione. I
due chiamano “anchoring” la reazione in cin-
que secondi di una mente chiamata a valuta-
re tra due moltiplicazioni identiche ma inver-
se nella formulazione. Ecco il dilemma:
8xTx6x5x4x3x2x1 da un prodotto e anche
1x2x3x4x5x6x7x8 da un prodotto moltiplicato.
In cinque secondi la risposta generale € che
il prodotto della prima & superiore al prodot-
to della seconda moltiplicazione, perché le ci-
fre sono in partenza pitu grandi lungo

la intera serie.
| Mahatma Gandhi € morto a 114 anni o a

357 Generalmente alla domanda “cinque
secondi” si risponde con l’eta maggiore
menzionata (Gandhi é stato assassinato a
79 anni). Anchoring, dunque. E Trump € un
mago dei grandi numeri pazzi, le illusioni ottiche
della mente e non degli occhi: “milioni” di voti
illegali sono andati alla Clinton, ha sparato di re-
cente, e quel numero sticks, si fissa, si memoriz-
za e fa scuola. Come il famoso “tremendous
amount of money”, una quantita che ha propa-
gandato ossessivamente come suo risultato per-
sonale e politico presso elettori “dimenticati” e

presunti “straccioni della globalizzazione” che
odiano i professional, i sussiegosi professorini
del pol. corr., ma accettano e idoleggiano i ricchi
(tutti in realta sanno che i soldi di Trump sono
eredita del padre gestita furbescamente, a spese
dei contribuenti americani, e proiettata non su
costruzione e produzione ma su un’attivita lucei-
cante di branding, “Trump towers” dappertutto).
Illusione ottica della mente, appunto.

Molto modestamente, senza essere come Tver-
sky e Kahneman un Nobel, un grande combatten-
te sionista come loro, uno scienziato come quella
coppia fatale e storica di decrittatori dei compor-
tamenti della mente umana, mi ¢ capitato di re-
cente di osservare che chi di storytelling ferisce si
trova avvantaggiato, ma poi ne puo perire. Ed ec-
co la teoria “availability heuristics”. Conta pill
un’informazione memorabile, come la sfilata del-
le vittime dei messicani cattivi ai comizi di Trump,
di una sequenza di fatti asciutti e di numeri. La
gente non ragiona con le statistiche. Non vuole ri-
sposte esatte, vuole una storia. Per la Brexit ha
avuto la storia della nazione inglese contro le fi-
sime del mercato unico e dell’euro. Per la Renxit,
dopo tanto storytelling modernista e scattante, ha
avuto la storia del nuovo Mussolini, della deriva
autoritaria, piuttosto che le cifre sull’'occupazione
o sul pil o sul calo delle tasse o sulla semplifica-
zione decisionista (una Camera in meno, tot par-
lamentari in meno, tot litigi tra stato e regioni
presso la Corte in meno) .

Poi c’¢ lo stereotipo detto “representativness
heuristics” nella teoria dei due grandi psicologi
ripresa e raccontata da Lewis. Lo stereotipo € un
giudizio fondato su un giudizio precostituito che
fa da modello. Kahneman dice che un atleta alto
e magro sara infallibilmente giudicato un gioca-
tore di basket piuttosto che di football o di soccer,
a tutta prima, nei cinque secondi che ti lascia il
flusso dell'informazione rapida (aggiungete alla
teoria i social, tv cablo, tutto il delirio che cono-
scete dell'informazione politica istantanea). I cor-
pi, dunque. Lewis ha provato aimmaginare la sto-
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ria di Trump nel corpo di Hillary, e ne ha desun-
to, come chiunque farebbe a termini di senso co-
mune, che con quel corpo Trump non avrebbe
vinto. Stereotipo. Il presidente € percepito irra-
zionalmente come un tipo tosto e alto, preferibil-
mente bianco e disinvolto nel linguaggio gestua-
le, piuttosto che come una maestra donna.

Ora ¢ di moda dire: avete perso, statevene zit-
ti, non siate petulanti, non é brechtianamente il
comitato centrale a eleggere il popolo ma il po-
polo a eleggere magari di nuovo il Senato. Il po-
polo ha sempre ragione, no? Siamo una democra-
zia, no? Vero, politicamente. Ma consola il fatto
che siamo anche una psicologia, una forma men-
tis, una fallibile macchina per decisioni fallibi-
li, oltre che una democrazia di massa fondata su
istinti individuali spesso irrazionali, e che questo
dato sia illustrato da due formidabili studiosi
ebrei, amanti I'uno dell’intelligenza dell’altro e
capaci di raddoppiare una sola intelligenza ori-
ginaria. Quindi quando ho cinguettato: “Cari elet-
tori dai 18 ai 34 anni: avevo la tentazione di una
vecchiaia gay. Ora non pitl. Menatevela da soli.
Stronzi #reazioneserena”, forse non avevo pro-
prio tutti i torti. Torto si, ma non tutti i torti. Co-
munque, fra dieci anni e altrettanti governi del
proporzionale, quando si presentassero proble-
mi di disagio sociale che richiedano sveltezza e
sicurezza di decisione, non venite a rompermi i
coglioni e a propormi nuove grandi rivoluzioni li-
berali maggioritarie e avventure riformi- \“
ste. Grazie.
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