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Sofferenze bancarie,

quali sono le colpe
del manager allo sportello

CONICREDITI DETERIORATI
LORDI CHE SONO ARRIVATI
A CIRCA 200 MILIARDI
DIEURO, BISOGNA
DOMANDARSI QUALI SIANO -
ANCHE LE RESPONSABILITA
DEI DIRIGENTI. SILEONI
(FABI): “LE DECISIONI

IMPORTANTI SEMPRE PRESE
ALIVELLO CENTRALE"
Massimiliano Di Pace

Roma

Le sofferenze bancarie sono
a livello record in Italia,
quattro piccole banche sono falli-
te, Mps e in attesa di un salvatag-
gio a cause delle sofferenze. La col-
pa & anche dei dirigenti bancari
che hanno scelto male i clineti a
cui affidare i finanziamenti?

«I dirigenti delle banche hanno
un’autonomia decisionale limita-
ta - spiega Lando Maria Sileon, se-
gretario del sindacato Fabi - che
non supera i 70-80mila euro, e co-
me segnala la Banca d'Italia, su
183 miliardi di sofferenze esistenti
amarzo 2016, solo 13 miliardi era-
no dovuti a prestiti inferiori a 75mi-
la euro. Insommai dirigenti banca-
ri stanno pagando una crisi causa-
ta da altri, e piu precisamente da
quei 300 alti dirigenti (con redditi
da 600mila eurc I'anno in su), che
compongono il top management
delle banche italiane, che & quello
che decide i prestiti pili rilevanti».

Concorda su questa attribuzio-
ne di responsabilita delle sofferen-
ze Maurizio Arena, segretario ag-
giunto della First-Cisl, responsabi-
le dei dirigenti bancari: «Le soffe-
renze nascono da diverse cause; ol-
tre alla crisi econormica, & probabi-
le che un rapporto distorto fra top
managementdelle banche ed il tes-
suto economico e politico del no-
stro paese abbia avuto il suo peso;
poi, il ricorso a procedure standar-
dizzate per I'erogazione di un pre-
stito, pensate per situazioni norma-
lie non di crisi, da una parte, e I'ac-
centramento nei vertici dell’appro-
vazione dei prestiti dall’altra, han-
no contribuite a deresponsabiliz-
zare le strutture territoriali delle
banche (filiali e agenzie), con i ri-
sultati che conosciamon.

«Questo accentramento - affer-
ma Sileoni di Fabi - si spiega per lo
sforzo diriduzione dei costi di fun-
zionamento della banca, ma ha
comportato una perdita di contat-
to con il territorio, che invece & fun-

zionale a capire il merito di credi-
to. Il fatto & che ormai le decisioni
peri prestiti superiori a 300-350mi-
la euro vengono prese dal diretto-
regenerale, o dal cda, 0 da comita-
tialivello nazionale (come il comi-
tato fidi), che approvano le linee
di credito concesse dalla banca
per tutto il territorio nazionale».

All'incremento delle sofferen-
ze hanno giocato poi fattori di na-
tura strategica. Secondo Sileoni,
«laddove la banca
si & esposta verso
una medio-gran-
de azienda, si &
preferito non chiu-
dere il rubinetto,
nclla speranza che
il cliente tomasse
in bonis». Per Are-
na, «ha influito la
mancanza di mec-
canismi di control-
lo adeguati, che
evitassero scelte
inopportunen.

Se dunque il di-
rigente bancario
mediononsioccu-
pa principalmente di prestiti, qua-
lisono allorale sue mansioni?

«Da molti anni il dirigente si
occupa di coordinare le agenzie
presenti in una determinata
area - specifica Arena di First-Ci-
sl - e solo quando si tratta di
agenzie particolarmente presti-
giose ne cura personalmente la
gestione, altrimenti affidata ai
quadri direttivi. Il loro ruolo &
dunque quello di cinghia di tra-
smissione tra i vertici dell'istitu-
to bancario e il territorio».

A questo ruolo tipico se ne ag-
giungono altri di natura tecnica,
come precisa il segretario genera-
le di Fabi: «Sono dirigenti bancari
iresponsabili del personale, dei si-
stemi informativi, e di altre aree
organizzative della banca, oltre
coloro che gestiscono i rapporti
con il mondo corporate e con
quello dei clienti privati particolar-
mente patrimonializzati».

Di certo, come fanno notare i
rappresentanti sindacali, la figu-
ra del dirigente bancario & sem-
pre meno frequente nel sistema
italiano. A giugno 2016, secondo
I'Abi, vi erano 7mila unita, ma
con prospettive di ulteriori ridu-
zioni: «Dopo che il Monte dei Pa-
schi di Siena nel 2012 ha licenzia-
to circa 100 dirigenti - segnala il

segretario aggiunto di First-Cisl -
si & sviluppata una dinamica diri-
duzione delle posizioni di diri-
gente in molte banche italiane,
mentre in passato erararo il licen-
ziamento di un dirigente».

«Questa riduzione numerica
delle posizioni dirigenziali & pre-
vista nei piani industriali delle
banche - rammenta Sileoni - e
viene realizzata non solo tramite
illicenziamento o il prepensiona-
mento, ma anche mediante il de-
mansionamento a quadro dirett-
vo, con conseguente diminuzio-
ne del salario».

Lariduzione del 20% delle posi-
zioni dirigenziali negli ultimi anni
non ha pero cambiato significati-
vamente il rapporto numerico tra
dirigenti e resto del personale ban-
cario, visto che rispetto agli anni
2010-2011'occupazione nel mon-
do degli istituti di credito, compre-
se le banche di credito cooperati-
vo, & scesa da circa 400mila a
350mila unita.

Ledifficolta delle banche italia-
ne si riverberano anche nello svi-
luppo delle carriere. «In passato -
chiosa Arena - si diventava diri-
gente facendo una carriera all'in-
terno della banca, mentre oggi &
molto pil difficile, e per posizioni
tecniche capita con maggior fre-
quenza che il dirigente provenga
da altri settori economici. In ogni
caso, quando si ottiene la dirigen-
za, lo stipendio tabellare & di 70mi-
la euro». Aggiunge pero Sileoni:
«Un dirigente bancario medio
guadagna 100mila euro lordil’an-
no, e puo arrivare a 200mila. Ma
tenuto conto che ha una tutela oc-
cupazionale minore rispetto al
quadro direttivo, sempre pili spes-
so quest’ultimo contratta con l'i-
stituto di credito un incremento
di stipendio, in sostituzione della
nomina a dirigente».

Fino a 10 anni fa il dirigente ban-
cario aveva una remunerazione
superiore anche del 50% rispetto
a quella del dirigente industriale,
ma ormai non ¢ piu cosi, ammet-
te Arena: «Inoltre, come ribadito
dal contratto collettivo del 2015, il
dirigente bancario puo essere li-
cenziato per il semplice venir me-
no del rapporto di fiducia con il
datore di lavoro, 0 quando non
raggiunge gli obiettivi, e quindi
non si applica né la giusta causa,
né il giustificato motivo».
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N — LA DISTRIBUZIONE DELLE SOFFERENZE
Il costo del lavoro dei dipendenti del credito | rer simensione dei prestt e,
rimane frai piu elevati di tuttal’ Europa | Dimensione dei prest n euro Numero el prestti in milon d euro
II costo del lavoro degli addetti bancari italiani & fra i piis :::?D:i'?:m ':;":33: :g
altiin Europa. E' quanto emerge dal Rapporto Abi 2015 sul e rshm 2125.000 .‘ 363
mercato del lavoro nell'industria finanziaria, che prende = da 250.000 2 500.000 !4.303“ pois 14.760
in considerazione 14 paesi dell'Ue. | dati, riferiti al 2014, ;a san.'nocn 3 .uon 000 . -
segnalano che un impiegato di una banca italiana . i 26.260 15.824
a contatto con il pubblico (front-office) costa in media w da 1.000.000 2 2.500.000 19.587 26.015
45mila euro I'anno, un valore inferiore solo a quello dialtri | * 92 2:500.000 5.000.000 7.455 212
3 paesi: Svizzera (49,4 mila euro), Germania (46,8 mila), = da 5.000.000 a 25.000.000 5.254 42.294
Belgio (45,8 mila). Per contro & un importo maggiore di = oltre 25.000.000 565 21.987 =
quello che si riscontra in Francia (42,7 mila euro), Spagna TOTALE 1.269.305 183.268 §
(38,6 mila), Gran Bretagna (30,9 mila euro). Il differenziale fae Boca ol |

di costo tra il paese con lo stipendio piii alto (Svizzera)

e quello pil basso (Cipro) & di 26mila euro. Non molto
diversa la situazione se si prende in considerazione
lafigura dell’addetto al back office: in questo caso, il costo
del lavoro in Italia, pari a 44,9mila euro I'anno, si situa

al quinto posto, dopo Belgio (55,1 mila euro), Danimarca
(52,1 mila), Svizzera (50,8 mila), e Germania (49,1 mila).
Darilevare che mentre nella maggioranza dei paesi
I'addetto al back office guadagna di piii del suo collega

al front office, in Italia la situazione & opposta. (m.d.p.)
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