T4 0RE

24-GlU-2016

pagina 30
foglio 1

Uber: Paese che vai,
barriera che trovi

CONCORRENZA E REGOLE

di Franco Debenedetti

n emendamento allalegge sulla concorrenza, che il

parlamento dovrebbe approvare nei prossimi gior-

ni, delegai ministri dei Trasporti e dello Sviluppo a

rivedere la disciplina del trasporto pubblico non di
linea.Lostrumentopotrebbe consentire algovernodiemana-
re norme che permettano a Uber di fornire i propri servizi in
Ttalia; comerichiesto’annoscorsodall’ Autorita dei trasporti,
eribaditodall’ Antitrust il15 Giugno.

Tutte le industrie di Internet disintermediano la fornitura
diservizi. Tutte perseguono strategie aggressive per conqui-
stare quote di mercato; tutte si scontrano contro le resistenze
dichivedeminacciateleproprie posizionidirendita;tutte, per
unaragione o perI'altra, incappano nelle autorita - Microsoft
con Monti, Google con Vestager, Apple conlo State intellec-
tual propertyoffice diPechino; e tutte conil fisco. Anche Uber
disintermedia, mai suoi problemi hanno unaloro specificita:
nasconoinsedelocale, e dali eventualmente si allargano aun
intero Paese. Questo perché quelli che si sentono attaccati da
Uber sono gruppi consistenti, e perché la concessione stessa
dell’amministrazione pubblica che produce la posizione di
rendita funge da coalizzante per difenderla. Cosi almeno da
noi. Mentre in Cina, le vicende di Uber, di cui parla il «Finan-
cial Times» in un dettagliato articolo, rimandano a questioni
pittcomplesse, chetoccanola culturaele abitudini del Paese.

Che in Cina fosse diverso, Uber deve averlo intuito, tant’e
che,adifferenzadi come operanegli altri Paesi, nel 2014 fonda
unasocietaseparata, Uber China, partecipatain maggioranza
dalla casamadre, ma aperta a capitali cinesi. Travis Kalanick,
I'inventoredelmodello Uber,seneoccupapersonalmente, un
giorno su cinque & sul pezzo: quello oggi € il suo mercato piti
grande—-s56milionidicorse nelmesedimarzo-maancheil piti
difficile:imiliardo didollaridi perditanel 2015. In Cinagiaope-
ravanodueconcorrenti,Didi eKuaidi,seppureconunmodel-
lodibusinesstecnologicamente menosofisticato. Per conqui-
starequotedimercatopreseroafarsiguerra, erogandosussidi
atassisti e clienti. Nel 2015 le due aziende, stremate da questa
strategia dissennata, dovettero fondersi (oggi la societa si
chiama Didi Chuxing), e si misero a offrire anche servizi di
macchine private. Ridusseroisussidi del vecchio modello di
business eliriversarono sul nuovo, inquinandolo.

QuestospiazzaUber:disolitodaall’autistail 759 del prezzo
dellacorsaetrattieneil 2500 persé,inCinadeve dargliunmulti-
plodelcostodellacorsa. Cosilavorain perdita,manonpuo fa-
realtroche seguire le pratiche del market leader.

Tl guaio dei sussidi non € solo che costano, ma che impedi-
scono di avere informazioni corrette su domanda e offerta.
Come se non bastasse, su questa pratica & cresciuto un busi-
ness fraudolento: clienti con profili fittizi si spartiscono con
Pautistailbonus per corse maieffettuate. Uberhaaggiunto dei
sistemi disicurezza come il riconoscimento facciale degli au-
tisti, hamessoall'operadecineditecnicipercontrollareitabu-
lati. E anche diminuita un poco’entiti dei sussidi, quindi I'in-
centivo afrodare: ma eliminarli del tutto saradifficile, soprat-
tutto per Uber che non @ market leader, mentre, come in tuttii
serviziarete,lefficienzacresce conladimensione.

Sul piano del diritto a fornire il servizio lasituazione non e
chiara, mamoltomigliore che nelle citta dove Uber e bandito.
Ancheli, come danoi, dovrebbero uscire delle norme: mac’e
unclimafavorevole,laparola“innovazione” e un “apritisesa-
mo”, perché & parte essenziale del programma del premier Li
Kegiang. UberinCinanonhatrovatoledifficoltiche hatrova-
toinaltre parti delmondo, Italiacompresa. Liil problemanon
sono le regole e il regolatore. In Cina Uber ha trovato in Didi

Chuxing un concorrente aggressivo, ben posizionato, che di-
sponediingenticapitali,enonsolodalmercatointerno:anche
Apple, forseperingraziarsiilgovernocinese, hainvestitoimi-
liardo di dollari nella societa. Altrove la rivolta dei tassisti si
trasmette per contagio. Didisialleaconiconcorrentidi Uber:
Lyftnegli Usa, OlainIndia, Grabnelsud-est asiatico.MaKala-
nicksembracertodipoterrendereprofittevoleilbusinessedi-
ventare numerouno, come in tuttiimercatiin cui opera.
Congestione e inquinamento sono problemi in tutte le
grandi cittd, specie nelle megalopoli cinesi dove negli ultimi
vent’annisisonoriversaticentinaiadimilionidiindividuisen-
zacheiservizisiadeguassero.Il car sharing, ancor pittquando
arriveranno leauto senzaguidatore, potraaiutare. A pattoche
sivincano le resistenze: danoi, quelle di chi vorrebbe perpe-
tuarevecchiprivilegi;in Cinadichivorrebbe crearnedinuovi.
Sarebbeunparadossosedanoile prime avesserolamegliosul
regolatore, mentre in Cina fosse unaparoladel leader-“inno-
vazione”-asurrogareilregolatore,etenereabadaleseconde.
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