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Dal maggio scorso i moduli
si presentano solo in rete,
eppure le richieste alla
Prefettura per diventare
italiani sono cresciute del
37% coinvolgendo i consolati

SimoNa VERRAZZO
Roma

iutare lo straniero che vive in I-
Atalia facendogli percepirelabu-

rocrazia non come una gabbia
ma come una via per I'integrazione.E
I'approccio con cui Maria Gabriella Ca-
saccio, dirigente dell’Area IV bis - Diritti
civili, cittadinanza della Prefettura di
Roma, traccia per "Avvenire" il bilancio
dellavoro dell'ultimo anno. I1 18 mag-
gio 2015, infatti, & entrata in vigore la
riforma dellamodalita diinviodellado-
manda di cittadinanza italiana, diven-
tata soltanto online, iscrivendosi gra-
tuitamente sul portale del Diparti-
mento per le liberta civili e I'immigra-
zione del ministero dell' Interno. Perun
mese & stata mantenuta una "proce-
dura mista", ma dal 18 giugno 2015
I'online & diventata 'unica modalita.
Questanovita erastata inizialmente ac-
colta con timore, invece il bilancio del
primo anno & pii1 che positivo.
«Posso dire che e stato un successo —
spiega Maria Gabriella Casaccio —ba-
sti guardare il numero di domande pre-
sentate: nel periodo dal 18 maggio
2014 al 18 maggio 2015 sono state
108.567, mentre in questo primo an-
no di solo invio online sono state
146.068, un aumento del 37%». Anche
il dato del suo ufficio alla Prefettura di
Roma, la piu grande di Italia, & in cre-

scita e sie passati da5.467a5.911 do-
mande. «Dobbiamo dar fiducia agli
stranieri e questi numeri ci confer-
mano quanto sia grande la loro vo-
lonta di diventare italiani».
Tra i dubbi che accompagnavano la
nuova procedura, il timore dell’as-
senza di un contatto personale. «Non
& cosi—racconta la dirigente —nel no-
stro ufficio la domanda viene lavora-
tail giorno dopo I'invio». Ed & in que-
sta fase che comincia il primo inter-
faccia. 1l cittadino straniero riceve u-
na mail in cui & invitato a consultare
la sezione "comunicazione" del suo
account sul portale. Qui e riportato il
numero di protocollo eil giornoel’o-
ra in cui deve presentarsi per la veri-
fica dei documenti inviati.
«B importante — precisa — perché se in
questa fase la documentazione risulta
rrata o incomnleta noilo scriviamo. E
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nel caso lo straniero non si presentas-
se anche alla seconda richiesta di ap-
puntamento, telefoniamo per capire
cosa & successo». Una procedura sem-
plice, ma che pud essere migliorata.
«Il problema maggiore & la comunica-
zione—commenta—moltistranierinon
leggono il nostro sito, dove sono spie-
gati chiaramente tutti i passaggi. Allo-
ra mi sono attivata». Dopo aver con-
sultatoil Consiglioterritoriale per'im-
migrazione (presieduto dal prefetto
Paola Basilone e a cui partecipano Ca-
ritas e Comunita di Sant'Egidio) arriva
un'importante novita: avvisareisingo-
li consolati e tentare di avviare un ca-
nale costruttivo per gli stranieri che pre-
sentano domanda di cittadinanza. Ed
ecco leprime collaborazioni conicon-
solati di Peri1, Ecuador e Filippine.
«Quello che a me sta pit1a cuore—con-
clude Casaccio—efar capire che siamo
al servizio del migrante. E conil nostro
lavoro chelo straniero diventa italiano,
perché I'integrazione passa attraverso
la prefetturan.
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roma. Cittadinanza, in un anno boom delle domande online
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