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A ORE oo
anno del bail-in retroattivo

Aumentano le multe applicate ma gli importi restano piti contenuti rispetto al 2014

Le famiglie italiane
Nel 2015 sono cresciuti i risparmiatori
che detengono almeno un’attivita rischiosa

Il nuovo «giudice»

In arrivo quest’anno il nuovo Arbitro
per le controversie finanziarie in Consob

LEDENUNCE

Nel2015 Consob haricevuto
1.830 esposti

sulla prestazione diservizi
d’investimento

per comportamenti scorretti

Antonio Criscione
MILANO

= Un anno che per gli investi-
tori sara ricordato per I'entrata
in vigore di fatto retroattiva del
bail-in e per le vicende delle
bancherisolte. Equesto emerge
nel 2015, analizzato nella rela-
zione annuale al ministro del-
I'Economia, presentata ieri da
Consob a Milano.

L’impatto & stato sicuramente
devastante, ieri il presidente del-
laConsob ha detto: «I’entrata in
vigoredelbailineglieventilegati
allarisoluzionedei quattroistitu-
ti di credito hanno generato nei
risparmiatori un clima di incer-
tezza,chenonsieramairegistra-
tonel dopoguerray.

Peraltro - va ricordato - la di-
rettivasulle crisibancarie preve-
de il bail-in come una delle risor-
se estreme del sistema. I’entrata
invigore di fatto retroattiva, non
ha permesso di mettere in atto
tutti quei presidi preventivi che
ladirettiva pure prevede.

Si tratta pero dell’aspetto piti
macroscopico rispetto ai tanti
problemipiccoliograndicheiri-
sparmiatori incontrano nei rap-
porti con gli intermediari finan-
ziari, che curano i loro investi-
menti. Probabilmente con trend
di problematicita crescenti, vi-
sto che I'anno scorso ha visto
persino un aumento degli inve-
stitori retail che detengono al-

meno un’attivitarischiosa (azio-
ni, obbligazioni, risparmio gesti-
to, polizze vita e strumenti deri-
vati), arrivati al 35 per cento
(contro il 32 e il 26 per cento ri-
spettivamente a fine 2014 € 2013).
ComeharispostolaConsobal-
letante docce fredde prese dairi-
sparmiatori nel corso di que-
st’anno? Nei prossimi anni gli os-
servatori avranno adisposizione
iresocontidell’attivita dell’ Arbi-
tro per le controversie finanzia-
rie,I'equivalente Consobdell’Ar-
bitro bancario finanziario di
Bankitalia. I’organismo ¢ in fase
dicostituzioneed entroquest’an-
no-sispera- dovrebbe partire.

Gli esposti

Una mappa dei punti di frizione
tra risparmiatori e intermediari,
sipud comunqueritrovare all’in-
terno della relazione annuale
Consob.Ed e quella partein cuisi
parla degli esposti all’authority.
Ma vediamo i numeri. Innanzi-
tutto cresce lo scontento. Nel
corso del 2015, la Commissione
ha ricevuto 1.830 esposti contro i
1161del 2014. Congli esposti (che
nonsonodeiverie propriricorsi)
irisparmiatori e, pill in generale,
operatori di mercato segnalano
«situazioni o comportamenti
messi in atto da soggetti vigilati
che apparivano anomali o scor-
retti». E secondo i dati Consob,
nella maggior parte dei casi (46
per centocirca) gli espostisirife-
risconoacircostanzeattinential-
la prestazione di servizi di inve-
stimento. A farelaparte delleone
nelle lagnanze dei risparmiatori
sono gli esposti attinenti alla pre-
stazione dei servizi di investi-

mento «in aumento sin dal 2013».
Idueterzicircadelle denunceri-
guardano il servizio di negozia-
zione e raccolta ordini, quasi un
terzo il servizio di collocamento
e offerta fuori sede, mentre una
quota residuale attiene alle ge-
stioni di patrimoni

Sanzioni per 12 milioni
Le sanzioni della Consob non
partonosolodagliespostideiri-
sparmiatori, ma questi sono si-
curamente un canale di attiva-
zione dell’attivita di vigilanza
della Commissione. «Nel 2015
sonostati portatiacompimento
268 procedimenti sanzionatori
- spiega la relazione annuale -,
dei quali 236 si sono conclusi
con l'applicazione di sanzioni.
L’importo complessivo delle
sanzioni pecuniarie applicate e
stato pari a circa 12,1 milioni di
euro». Nel 2014 invece le san-
zioni applicate (si veda anche
I’analisi in questa pagina) erano
state inferiori per numero (140
casi su160 procedimenti avvia-
ti) ma maggiori per importi: in
tutto 20,6 milioni. Consob av-
verte pero che: «Ilraffrontotrai
datizoig eidatizoisdevetenere
in debito conto il fatto che, nel
2014, oltre 16 milioni delle san-
zioni emesse erano riferite a 4
vicende emblematiche (tra cui
Monte Paschi di Siena e Proto
sanzionati complessivamente
per 5,7 e 4,5 milioni di euro, ri-
spettivamente), mentre nel 2015
non sono state emesse sanzioni
per vicende altrettanto emble-
matiche (lasanzione diimporto
pit elevato si riferisce a Tercas
eammonta a 976 mila euro)».
antonio.criscione@ilsole24ore.com
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Arbitro finanziario

@l aConsob sta definendo gli
ultimi dettagli per la creazione di
un Arhitro per le controversie
finanziarie. A questo organismo,
creato sul modello dell’Arbitro
bancariofinanziario di Bankitalia,
si potrannorivolgere le richieste
perrisolvere i contrastiche
sorgono tra intermediari
finanziarieiloro clienti. La novita
dell’Acfsara la completa gratuita
peririsparmiatorie
I'obbligatorieta di adesione al
sistema per gli intermediari.

Lafotografia
Esposti ricevuti nel 2015 relativi ad aree di competenza della Consob
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